TERMENII SI CONDITIILE
GAGRIVERUM TRADE S.R.L.

Editia I1
Septembrie 2026



TERMENII SI CONDITIILE
GAGRIVERUM TRADE S.R.L.

CUPRINS
L INTRODUCERE ..ottt sttt ettt e ene e 4
II. CONDITI GENERALE CONTRACTUALE ....ccooitiiiieieeeeeeeeeeee e 4
Datele VANZAIOTUIUL .....oueiiiiiiiiiiieiiieieeeee ettt sttt st 5
1. DISPOZITII GENERALE .....ccoootiiiiiiiiieieeeseeeee ettt 6
IV. INREGISTRAREA CONTULUL ....covsritmrirniireiiesiseeiesssesssesssessssessss s ssesssesssnes 8
V. COMANDA ..ttt ettt ettt ettt e et ebe st et et e e b e besbeebeeneeneens 10
VI. DURATA SI INCETAREA CONTRACTULUI ..ot 14
VII. CONDITII DE PLATA SI LIVRARE, TARIFE DE TRANSPORT.........ccccveeviiinnennn. 15
VIIL. PRETURI, VOUCHERE, CUPOANE, REDUCERI .......cccccoviiiiiiiiiiiiiiieeieeeee 17
IX. PROGRAMUL DE FIDELITATE KIDLET.RO .....cccooiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 22
X. MODALITATI DE PLATA ..ot 25
Plata Prin FaAmMDULS ........oooviiiieeiieiie ettt ettt et ettt et e et e e s saeenbeesabeenseessseenseesnseenne 25
Plata prin vIrament DANCAT .........cccueevieriieeiiienieeieeeeeeiee e et e et et eseeeteesateebeessaeeseeenseenne 25
Plata online cu cardul..........cocoooiiiiiiiiiii s 27
Beneficii acordate pentru plata Online ...........ccoecieviieiiieniiiiiienie e 27
XI. ANULAREA COMENZII, DREPT DE RETRAGERE, REFUZUL PRELUARII,
RETURNAREA PRODUSULUI, INLOCUIREA PRODUSULUI .........ccoooveiveeivereeenenn. 28
ANUIATEA COMEBNZIL ..ottt ettt ettt ettt et s bt et st esb e et eatesbeenbeeane e 28
Dreptul de TEIIAZETIE ....eeovvieiieeiiieiie ettt ettt ettt e bt e s saeenbeesabeenbeessseenseesnseenne 28
Exceptii de la dreptul de retragere ..........cccuveeiieiiieiieeiiecie ettt 29
Returnarea Produselor In cazul retragerii.......ccoecverieeiiieriieiiieeieeieeeie e 30
Rambursarea sumelor in cazul retrageril .........eevueerieeriieriieiieeie ettt 31
Refuzul preludrii COISTUIUL ....oc.viiiiiiiiieiie et 31
Sesizarea Produselor defecte, deteriorate sau NECONTOIME ........coeeviivvviineiiiiieiiiiiiiiiieeeenen. 32
Garantia legala de confOrmitate ..........cccueeeiieiiiiiiiiiie et 33
TN10CUITEA PrOQUSUIUI .....cv.cvoeoececeeeeee e 33
Exercitarea drepturilor $i reclamatii.........cceeeiieiiieriieiiienieciieee e 34
XIL GARANTIA ...ttt ettt ettt ebe ettt e b et s teeaeebeeneenes 34
Garantia legald de confOrmitate ..........ccceeeiiieriiiiiieiieeieee e e 34
Cerintele subiective de cONfOrmMItate.........c.eeveieiiieiiieiiiecie ettt 35
Cerintele obiective de CONFOIMILAte ..........c.eeviieiiiiiieeiierie et 35
Raspunderea VANZALOTUIUL ........eevuiiiiiiiiieiieie ettt et 36
Produse second-hand si particularittile acestora ..........ccceevvieriieriieniieniieeie e 36
Prezumtia privind existenta neCONTOrMItAiT ......c.eevveeruierieeriierieeiieeie et 36
Drepturile Consumatorului in caz de neconformitate ............occeeeeveerieeriienieeneenieeseeeiene 36
Repararea $1 TNIOCUITEA ... ..cc.ueeiiiiieeiieciie ettt ettt e et e et e s eseeenaeenne 37
Reducerea pretului sau incetarea Contractului...........cceeeeieiiieniieiieniiieiecie e 37
Regula speciald privind primele 30 de Zile ........c.oovieiiiiiiiiiiiiiceeeee e 38
Viciile ascunse. Raportul cu Codul Civil........ccooiiiiiiiiiiiiiiieeice e 38
Produse pentru care anumite caracteristici sunt inerente stérii de produs second-hand ......38
Procedura de SESIZATE .......c.eeiiriiiiiiiiieiiee ettt 39
XIII. PROCEDURA DE REZOLVARE A RECLAMATIEI ......cooviiiiiiiiiiiiieeeeeee 39

Pagina 2 din 49



TERMENII SI CONDITIILE
GAGRIVERUM TRADE S.R.L.

XIV. PROTECTIA CONSUMATORILOR .........oouvveeeieeeeseeeeeeeeeses e 41
XV. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL........co.coovmveirerreeeeiseeeenes 42
XVL DREPTURI DE AUTOR .......oouiiiieeieceeeeeeeeees e 44
XVIL LEGISLATIA IN MATERIE ........coooviiimieeeeeeeeeeeeeee e 46
XVIIL DISPOZITII FINALE .....ooooviiiieeeeceeeeeeeeeee e 47

Pagina 3 din 49



TERMENII SI CONDITIILE
GAGRIVERUM TRADE S.R.L.

I. INTRODUCERE

Prezentele Termeni si Conditii stabilesc cadrul juridic aplicabil accesdrii si utilizarii Site-
ului kidlet.ro, functionalitatilor si serviciilor disponibile prin intermediul acestuia, precum si
conditiilor in care GAGRIVERUM TRADE S.R.L., in calitate de vanzator, incheie si executa
contracte la distantd avand ca obiect vanzarea de bunuri catre clienti.

Prin accesarea Site-ului si, dupd caz, prin crearea unui cont, plasarea unei comenzi sau
finalizarea unei achizitii, utilizatorul declara ca a luat cunostintd de prezentele Termeni si
Conditii, in masura 1n care acestea 1i sunt aplicabile, si se obligd sa le respecte, fara a aduce
atingere drepturilor recunoscute consumatorilor prin legislatia aplicabila.

In situatia in care una dintre prevederile prezentelor Termeni si Conditii este contrara unei
dispozitii legale imperative aplicabile, inclusiv unei dispozitii care instituie un drept in favoarea
consumatorului de la care partile nu pot deroga, prevaleaza norma legala imperativa.
Neaplicarea sau nulitatea unei asemenea clauze nu afecteaza valabilitatea si aplicabilitatea
celorlalte prevederi ale prezentelor Termeni si Conditii, care rdaman in vigoare In mdsura
permisa de lege.

I1. CONDITII GENERALE CONTRACTUALE

2.1. Societatea GAGRIVERUM TRADE S.R.L. opereaza si administreaza Site-ul
kidlet.ro, destinat comercializarii online de articole de imbracaminte si alte produse destinate,
in principal, copiilor si bebelusilor. Oferta comerciald poate include atat produse noi, cat si
produse de tip outlet sau second-hand, provenite, dupd caz, de la diferite marci si branduri
comercializate prin intermediul Site-ului.

Operatorul isi rezerva dreptul de a actualiza, extinde, modifica sau restrange in orice moment
oferta de produse, in functie de disponibilitatea acestora si de strategia sa comerciald, cu
respectarea drepturilor dobandite de Clienti in temeiul comenzilor deja confirmate.

2.2. Site-ul are ca scop furnizarea, intr-o manierd clard, accesibild si actualizatd, a
informatiilor referitoare la produsele comercializate, precum si facilitarea procesului de
selectare, comandare, plata si livrare a acestora.

2.3. Prezentele Conditii Generale Contractuale (denumite in continuare ,,CGC” sau
» Termenii si Conditiile”) stabilesc cadrul juridic aplicabil accesarii si utilizarii Site-ului,
precum si raporturilor contractuale dintre societatea GAGRIVERUM TRADE S.R.L., in
calitate de vanzator (denumita in continuare ,, Vdnzdatorul”), si persoanele care utilizeaza Site-
ul ori achizitioneaza produse prin intermediul acestuia (denumite in continuare, dupd caz,
» Clientul”, ,, Cumparatorul” sau ,,Consumatorul”).

Prezentele CGC se aplica tuturor comenzilor si contractelor la distantd incheiate prin
intermediul Site-ului kidlet.ro, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

2.4. Inainte de accesarea si utilizarea Site-ului, precum si inainte de plasarea unei Comenzi,
Clientul are responsabilitatea de a consulta prezentele CGC si celelalte documente contractuale
si de informare puse la dispozitie pe Site. Acceptarea CGC, 1n conditiile prevazute de acestea
si de legislatia aplicabild, produce efectele juridice corespunzdtoare si guverneaza raportul
contractual dintre Parti.
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Neconsultarea sau necunoasterea prevederilor CGC nu exonereaza Clientul de respectarea
acestora, In masura in care au fost puse in mod corespunzétor la dispozitia sa anterior incheierii
contractului.

2.5. Prezentele CGC sunt aplicabile serviciilor de comert electronic si contractelor la
distanta incheiate prin intermediul Site-ului kidlet.ro, in principal pe teritoriul Romaniei.

Relatiile contractuale dintre Vanzator si Client sunt guvernate de legislatia romana
aplicabila, inclusiv de dispozitiile privind contractele incheiate la distanta, comertul electronic,
protectia consumatorilor si, dupa caz, de dispozitiile Codului civil.

2.6. Prezentele CGC sunt puse la dispozitia Clientului in format electronic si constituie parte
integrantd a conditiilor in care sunt incheiate contractele prin intermediul Site-ului. Contractele
incheiate prin mijloace electronice pot fi incheiate si dovedite in conditiile prevazute de
legislatia aplicabila, fara a fi necesara intocmirea unui inscris pe suport hartie, cu exceptia
situatiilor in care legea impune o anumita forma.

Limba utilizatd pentru incheierea si executarea contractelor incheiate prin intermediul Site-
ului este limba romand, cu exceptia cazului in care Vanzatorul oferd In mod expres o altd
optiune.

Vanzatorul pune la dispozitia Clientilor informatiile necesare referitoare la functionarea
Site-ului, plasarea comenzilor, modalitatile de plata, livrare, retur si exercitarea drepturilor
legale, prin intermediul Site-ului si al datelor de contact comunicate in cadrul acestuia.

Prezentele CGC sunt disponibile in permanenta pe Site si pot fi consultate si descarcate de
la adresa: https:/kidlet.ro/Conditii _generale_contractuale.pdf. In cazul modificarii prezentei
adrese electronice, versiunea in vigoare a CGC va fi pusd la dispozitie prin intermediul Site-

ului.

2.7. Datele Vinzatorului

Denumire firma | GAGRIVERUM TRADE S.R.L.

Jud. Harghita, Loc. Cristuru Secuiesc, Str. Berde Moézes, Nr. 55/B,

Sediu C.P. 535400
Numar de 12016000275197
Inmatriculare

Cod fiscal RO36064781
Cont bancar IBAN RO30-BTRL-RONC-RTOC-S043-3902
Reprezentant | Buzogany Attila - administrator
Telefon 0756.556.245

E-mail info@kidlet.ro

Program de lucru | Luni — Vineri, intre orele 8.00-16.00
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ITI. DISPOZITII GENERALE

3.1. Prezentele Termeni si Conditii se completeaza, in masura in care nu dispun in mod
expres, cu prevederile legislatiei romane aplicabile, in special cu dispozitiile Codului civil, ale

Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic, ale Ordonantei de urgenta nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru

modificarea si_completarea unor acte normative, ale O.G. nr. 21/1992 privind protectia

consumatorilor, ale Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre

profesionisti_si_consumatori, precum si cu orice alte dispozitii legale aplicabile raportului
juridic dintre Vanzator si Client.

In cazul in care o prevedere a prezentelor Termeni si Conditii contravine unei dispozitii
legale imperative aplicabile, dispozitia legala prevaleaza. Constatarea nulitatii, inaplicabilitatii
sau ineficacitatii unei anumite clauze nu afecteaza valabilitatea celorlalte prevederi, acestea
urmand sa produca efecte n masura permisa de lege.

3.2. Prezentele Termeni si Conditii intrd in vigoare la data publicarii lor pe Site si se aplica
tuturor utilizatorilor si comenzilor efectuate ulterior acestei date, precum si contractelor
incheiate ulterior intrarii lor in vigoare, cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile.

Versiunea aplicabild unei anumite Comenzi este cea 1n vigoare la momentul incheierii
contractului aferent respectivei Comenzi. Modificarile ulterioare ale Termenilor si Conditiilor
nu afecteaza drepturile si obligatiile deja nascute in temeiul contractelor incheiate anterior.

3.3. Vanzatorul poate modifica sau actualiza prezentele Termeni si Conditii atunci cand
acest lucru este justificat, in special ca urmare a modificarilor legislative, a unor modificari ale
modalitatii de functionare a Site-ului, introducerii ori eliminarii unor servicii sau functionalitati
ori pentru clarificarea unor prevederi.

Modificarile vor fi publicate pe Site si vor deveni aplicabile de la data indicata in versiunea
actualizatd, cu respectarea drepturilor dobandite n temeiul contractelor deja incheiate.

In masura in care modificarile sunt relevante pentru utilizarea contului sau pentru incheierea
unor contracte viitoare, Vanzdtorul poate solicita Clientului sa ia cunostinta si, dupa caz, sa
accepte versiunea actualizata a Termenilor si Conditiilor Tnainte de utilizarea in continuare a
serviciilor ori de plasarea unei noi Comenzi.

Refuzul Clientului de a accepta o versiune actualizatd a Termenilor si Conditiilor nu
afecteaza contractele deja incheiate si nici drepturile sau obligatiile niscute anterior. in cazul
in care anumite functionalitdti ale contului presupun acceptarea unor conditii actualizate,
accesul la respectivele functionalitati poate fi limitat, cu respectarea drepturilor legale ale
Clientului si a legislatiei aplicabile.

3.4. Vanzatorul detine sau utilizeaza in conditiile legii drepturile asupra Site-ului si asupra
elementelor care alcatuiesc continutul acestuia, inclusiv, fard a se limita la, denumiri, marci,
logo-uri, fotografii, imagini, materiale grafice, descrieri, texte, structura si designul Site-ului,
baze de date si alte elemente protejate de legislatia privind drepturile de autor, marcile si
proprietatea intelectuala.
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Continutul Site-ului este destinat exclusiv utilizarii personale si necomerciale, cu exceptia
situatiilor in care Vanzatorul autorizeaza in mod expres o altd utilizare sau aceasta este permisa
de lege.

Este interzisd reproducerea, copierea, distribuirea, publicarea, transmiterea, modificarea,
adaptarea, comercializarea, exploatarea sau utilizarea in orice alt scop comercial a continutului
Site-ului, integral sau partial, fard acordul prealabil, expres si scris al titularului drepturilor, cu
exceptia utilizarilor permise in mod expres de legislatia aplicabila.

Accesarea Site-ului si utilizarea functionalitatilor sale nu conferd Clientului niciun drept
asupra elementelor de proprietate intelectuald apartindnd Vanzatorului sau tertilor.

3.5. Site-ul este destinat, in principal, utilizdrii pe teritoriul Romaniei, iar informatiile,
produsele, preturile, conditiile comerciale si serviciile prezentate pe Site sunt stabilite in raport
cu legislatia si conditiile comerciale aplicabile acestui teritoriu.

In cazul accesdrii Site-ului din afara Romaniei, utilizatorul este responsabil pentru
respectarea legislatiei aplicabile in jurisdictia din care acceseazd Site-ul, in masura in care
aceasta 1i este aplicabila.

Vanzatorul nu garanteaza ca Site-ul, produsele sau informatiile prezentate pe acesta sunt
disponibile, adecvate sau conforme cu cerintele legale din alte jurisdictii in care activitatea
comerciala nu este destinata sau in care livrarea nu este disponibila.

3.6. Prezentele Termeni si Conditii, precum si contractele incheiate prin intermediul Site-
ului, sunt redactate In limba romana.

Clientul are obligatia de a consulta si intelege prevederile aplicabile Tnainte de plasarea unei
Comenzi. Site-ul si documentele contractuale pot contine, dupa caz, denumiri comerciale,
denumiri de marci sau informatii furnizate de producatori ori furnizori intr-o alta limba, fara ca
acest fapt sa modifice limba contractului.

Necunoasterea limbii roméne nu Inlatura efectele juridice ale contractului in masura in care
informatiile obligatorii si conditiile contractuale au fost puse la dispozitia Clientului in
conditiile prevazute de lege.

3.7. In sensul prezentelor Termeni si Conditii:

a) ,, Utilizator” — orice persoana fizica sau juridica care acceseaza, navigheaza sau utilizeaza
Site-ul ori functionalitatile acestuia, indiferent daca detine sau nu un Cont si daca
plaseaza sau nu o Comanda;

b) ,,Client” sau ,,Cumpdrdtor” — orice persoand fizicd sau juridicd care plaseaza o
Comanda, achizitioneaza un Produs sau incheie un Contract la distanta cu Vanzatorul
prin intermediul Site-ului;

¢) ,, Consumator” — orice persoanad fizica ce indeplineste conditiile prevazute de legislatia
aplicabild in materia protectiei consumatorilor si care actioneaza in scopuri care se afla
in afara activitatii sale comerciale, industriale, de productie, artizanale ori liberale;

d) ,, Vanzator” — societatea GAGRIVERUM TRADE S.R.L., in calitate de profesionist si
parte contractantd in raporturile de vanzare la distantd desfasurate prin intermediul Site-
ului;
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e) ,Site” — platforma online disponibild la adresa kidlet.ro, inclusiv toate paginile,
sectiunile, functionalitatile, aplicatiile, continuturile si serviciile accesibile prin
intermediul acesteia;

f) ,,Produs” sau ,,Produse” — orice bun oferit spre vanzare prin intermediul Site-ului,
indiferent de categoria, natura, marca, starea, pretul sau caracteristicile acestuia;

g) ,Comanda” — solicitarea transmisa de Client prin intermediul Site-ului, prin care acesta
isi exprima intentia de a achizitiona unul sau mai multe Produse, in conditiile prevazute
de prezentele Termeni si Conditii;

h) ,,Contract” — contractul de vanzare incheiat la distanta intre Vanzator si Client ca urmare
a acceptarii Comenzii, in conditiile prevazute de legislatia aplicabild si de prezentele
Termeni si Conditii;

i) ,, Cont” — sectiunea personala creatd de Utilizator pe Site, prin intermediul careia acesta
poate accesa anumite functionalitati, consulta informatii referitoare la Comenzi si, dupa
caz, beneficia de serviciile sau programele disponibile utilizatorilor inregistrati.

Drepturile si obligatiile prevazute de legislatia privind protectia consumatorilor se aplica
exclusiv persoanelor care au calitatea juridica de consumator, in conditiile prevazute de lege.
In cazul comenzilor efectuate de persoane juridice sau de persoane fizice care actioneaza in
cadrul activitatii lor profesionale, raportul contractual este guvernat de legislatia aplicabila
acestor raporturi, fard a putea fi extinse in mod automat drepturile speciale conferite
consumatorilor.

IV. INREGISTRAREA CONTULUI

4.1. Inregistrarea unui Cont pe Site este optionalda si se realizeaza prin completarea
informatiilor solicitate in formularul de inregistrare si parcurgerea etapelor tehnice puse la
dispozitie in acest scop.

Prin finalizarea procesului de inregistrare, Clientul confirmd cd a luat cunostintd de
prezentele Termeni si Conditii si, dupa caz, 1si exprima acordul cu privire la aplicarea acestora
pentru utilizarea functionalitatilor Site-ului si pentru raporturile contractuale care se vor naste
ulterior.

Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu
Politica Generala privind Confidentialitatea si Protectia Datelor cu Caracter Personal,
disponibild pe Site. Acceptarea prezentelor Termeni si Conditii nu echivaleaza, prin ea insasi,
cu acordarea consimtdmantului pentru toate operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

In situatiile 1n care legislatia aplicabila impune existenta consimtdmantului persoanei vizate
ca temei juridic al unei anumite prelucrari, acesta va fi solicitat in mod distinct, printr-o
manifestare de vointa libera, specifica, informata si lipsitd de ambiguitate.

4.2. Pentru crearea si administrarea Contului, Clientul are obligatia de a furniza informatii
complete, corecte, actuale si reale si de a mentine aceste informatii actualizate pe intreaga
perioada in care utilizeaza Contul.
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Clientul este responsabil pentru corectitudinea datelor furnizate si pentru consecintele care
rezultd din comunicarea unor date inexacte, incomplete sau neactualizate, inclusiv in masura
in care acestea afecteaza comunicarea cu Vanzatorul, procesarea ori livrarea unei Comenzi.

In cazul in care Clientul furnizeaza date eronate sau incomplete, Vanzatorul nu poate fi tinut
raspunzator pentru intarzierile, imposibilitatea de livrare sau alte consecinte care rezulta Tn mod
direct din aceste informatii, in masura in care acestea nu sunt imputabile Vanzatorului.

4.3. Datele de autentificare aferente Contului, inclusiv parola, sunt confidentiale si trebuie
pastrate de Client cu diligenta necesara pentru prevenirea accesului neautorizat.

Clientul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor sale de autentificare si
trebuie sd informeze fard intarziere Vanzatorul in cazul in care constatd sau suspecteaza ca
acestea au fost compromise, pierdute ori utilizate fara autorizare.

Vanzatorul nu raspunde pentru prejudiciile cauzate exclusiv de neglijenta Clientului in
pastrarea datelor de autentificare sau de accesarea Contului de catre terti, in masura in care
incidentul nu este imputabil Vanzétorului si acesta si-a indeplinit obligatiile legale si tehnice
aplicabile.

In cazul in care exista indicii privind compromiterea Contului, Vanzatorul poate lua
masurile rezonabile necesare pentru protejarea Contului, a Clientului si a sistemelor sale,
inclusiv suspendarea temporard a accesului si solicitarea resetarii datelor de autentificare.

4.4. Clientul poate modifica datele asociate Contului prin intermediul functionalitatilor
disponibile pe Site.

Modificarea unor date care au legatura cu o Comanda deja plasata poate sa nu produca efecte
asupra respectivei Comenzi, in special in cazul in care aceasta se afla deja In proces de
procesare, facturare sau expediere. In asemenea situatii, Clientul are obligatia de a contacta
Vanzatorul prin mijloacele de comunicare disponibile pe Site.

Vanzatorul nu raspunde pentru consecintele generate exclusiv de modificarea, stergerea sau
completarea de catre Client a datelor din Cont, in masura in care respectivele consecinte nu
sunt imputabile Vanzatorului.

4.5. Inregistrarea Contului se realizeaza prin accesarea functionalitatii ,,Contul meu”,
»Cont nou” sau a unei functionalitdti echivalente disponibile pe Site, urmata de completarea
campurilor obligatorii si parcurgerea etapelor de creare a Contului indicate in interfata Site-
ului.

In functie de functionalititile disponibile la momentul inregistrarii, Vanzitorul poate solicita
verificarea anumitor informatii prin e-mail, SMS, telefon sau prin alte mijloace tehnice
adecvate.

4.6. Crearea unui Cont nu conferd Clientului un drept asupra produselor prezentate pe Site
si nu constituie, prin ea Insdsi, 0 Comanda si nici nu determina incheierea unui contract de
vanzare.

Contractul de vanzare se incheie numai in conditiile prevazute in sectiunea referitoare la
Comenzi si incheierea contractului la distanta.
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4.7. Clientul poate solicita incetarea Contului, cu respectarea eventualelor obligatii
contractuale sau legale care impun Vanzatorului pastrarea anumitor informatii ori documente
pentru o anumita perioada.

Stergerea Contului nu conduce in mod automat la stergerea tuturor datelor asociate acestuia,
in situatiile In care pastrarea anumitor date este necesard pentru indeplinirea unei obligatii
legale, pentru exercitarea sau apararea unor drepturi ori interese legitime sau pentru
indeplinirea altui scop permis de legislatia aplicabila. Politica GDPR stabileste principiul
limitdrii perioadei de stocare si prevede pastrarea datelor atat timp cat este necesar pentru
scopul prelucrdrii sau cat este impus de legislatie.

V.COMANDA

5.1. Produsele disponibile pentru vanzare prin intermediul Site-ului sunt prezentate
impreund cu informatiile relevante privind caracteristicile acestora, inclusiv, dupd caz,
denumirea, marimea, materialul, starea, caracteristicile, pretul si disponibilitatea.

Preturile afisate pe Site sunt exprimate in lei si includ TVA. Orice costuri suplimentare care
urmeaza sa fie suportate de Client, inclusiv costurile de livrare, sunt prezentate in mod distinct
inainte de finalizarea Comenzii.

5.2. Informatiile privind disponibilitatea Produselor sunt actualizate in mod periodic si, in
dintre Produse pot fi disponibile intr-un singur exemplar sau intr-un numdr limitat de
exemplare, pot exista situatii in care disponibilitatea afisata pe Site nu mai corespunde stocului
efectiv existent la momentul procesarii Comenzii.

In aceasta situatie, Vanzatorul va informa Clientul fara intarziere si, dupa caz, va proceda la
restituirea sumelor achitate pentru Produsele care nu mai pot fi livrate.

5.3. Comenzile pot fi plasate prin intermediul Site-ului dupa parcurgerea etapelor tehnice
puse la dispozitie de Vanzator. Crearea unui Cont este necesard numai in situatiile in care Site-
ul conditioneaza plasarea Comenzii de existenta unui Cont.

Inainte de transmiterea Comenzii, Clientul are posibilitatea sd verifice continutul acesteia,
sa modifice Produsele selectate, cantitatea, datele de livrare si celelalte informatii introduse si
sa corecteze eventualele erori.

Prezentele Termeni si Conditii sunt puse la dispozitia Clientului anterior finalizarii
Comenzii, iar Politica Generald privind Confidentialitatea si Protectia Datelor cu Caracter
Personal este disponibild pe Site intr-o forma care permite consultarea si pastrarea acesteia.

Acceptarea prezentelor Termeni si Conditii nu reprezintd, prin ea insdsi, consimtdmant
pentru toate operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal. In cazul prelucririlor
pentru care consimtdmantul constituie temeiul juridic, acesta va fi solicitat in mod distinct, in
conditiile legislatiei aplicabile.

.....

a acestuia, 24 de ore din 24, 7 zile din 7. Procesarea Comenzilor si comunicarile aferente se
efectueaza in conditiile si n intervalele de lucru comunicate de Vanzator.
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De asemenea, Clientul poate solicita plasarea unei Comenzi telefonic, la numarul de telefon
afisat pe Site. Pentru procesarea unei Comenzi telefonice, Clientul trebuie sd furnizeze
informatiile necesare identificarii Produsului, inclusiv, dupa caz, codul, denumirea si marimea
acestuia, precum si datele necesare Incheierii si executdrii Contractului.

In cazul comenzilor telefonice, Vanzatorul poate solicita confirmarea datelor si a
continutului Comenzii prin e-mail, SMS sau printr-un alt mijloc de comunicare adecvat.

5.5. Pentru selectarea unui Produs, Clientul poate utiliza functiile de cautare si navigare
disponibile pe Site si poate accesa pagina aferentd Produsului prin selectarea denumirii,
imaginii sau a unui alt element de identificare a acestuia.

5.6. Pagina aferenta Produsului contine, dupd caz, informatiile disponibile referitoare la
caracteristicile si conditiile de comercializare ale acestuia. Clientul are obligatia de a verifica
informatiile afigsate inainte de transmiterea Comenzii si, in special, mdrimea, cantitatea,
caracteristicile si pretul Produsului.

5.7. Pentru adaugarea unui Produs in cos, Clientul selecteaza, dupa caz, marimea si
cantitatea dorita si utilizeaza functia ,,ADAUGA IN COS” sau o functie echivalenta.

5.8. Continutul cosului poate fi modificat de Client Tnainte de transmiterea Comenzii,
inclusiv prin modificarea cantitdtii, selectarea unei alte variante disponibile sau eliminarea
unuia ori mai multor Produse, in limita disponibilitatii stocului.

5.9. Produsele introduse 1n cos nu constituie, prin simpla adaugare in cos, o Comanda si nu
confera Clientului un drept de proprietate asupra acestora.

Produsele aflate in cos pot raimane asociate sesiunii de navigare a Clientului pentru perioada
tehnica stabilita de Site. In lipsa unei Comenzi finalizate ori a unei rezervari confirmate de
Vanzator, Produsele nu sunt rezervate automat.

5.10. In cazul in care acelasi Produs sau acelasi exemplar al unui Produs este introdus
simultan 1n cosurile mai multor Utilizatori, introducerea acestuia in cos nu confera prioritate
niciunuia dintre acestia.

In cazul in care Produsul este disponibil intr-un singur exemplar, acesta poate fi alocat
Comenzii care este transmisa si acceptata cu prioritate, in functie de momentul validarii si
procesarii acesteia. In situatia in care Produsul nu mai este disponibil la momentul procesarii
unei Comenzi, Vanzétorul va informa Clientul si, daca este cazul, va restitui integral orice suma
achitata pentru Produsul respectiv.

5.11. Inainte de transmiterea Comenzii, Clientul poate verifica si modifica datele introduse,
inclusiv datele de facturare si livrare.

Dupa transmiterea Comenzii, modificarea acesteia nu mai poate fi efectuatd automat din
interfata Site-ului in toate situatiile. Clientul poate solicita modificarea sau anularea Comenzii
prin contactarea Vanzatorului, Tnsd solicitarea va putea fi solutionatd numai daca stadiul de
procesare a Comenzii permite acest lucru.

Vanzatorul nu raspunde pentru consecintele generate exclusiv de datele eronate, incomplete
sau neactualizate furnizate de Client.
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5.12. Clientul poate selecta, dacd aceasta functionalitate este disponibild pentru Produsul
sau Comanda respectiva, o datd de livrare ulterioara, fara ca aceasta sd poata depasi termenul
indicat in procesul de comanda si limitele prevazute de legislatia aplicabila.

In cazul in care Clientul doreste ca mai multe Comenzi sau Produse sa fie livrate impreuna,
acesta poate selecta aceeasi data de livrare, in conditiile tehnice si comerciale comunicate pe
Site.

Unificarea din punct de vedere logistic a mai multor Comenzi nu conduce, prin ea Insasi, la
modificarea sau stingerea contractelor de vanzare deja incheiate.

5.13. Clientul poate solicita rezervarea unui Produs, in cazul in care aceasta functionalitate

este disponibild, prin inscrierea mentiunii ,REZERVARE” in campul destinat observatiilor
sau prin utilizarea unei functii echivalente.

Solicitarea de rezervare nu echivaleaza cu incheierea unui contract de vanzare. Rezervarea
produce efecte numai dupa confirmarea acesteia de catre Vanzator.

Durata maxima a unei rezervari este de 30 de zile, daca in conditiile specifice ale unei
campanii sau oferte nu este prevazut un alt termen.

La expirarea termenului de rezervare, in lipsa unei solicitari de livrare din partea Clientului
si a posibilitdtii tehnice sau comerciale de prelungire, rezervarea poate inceta automat, iar
Produsul poate redeveni disponibil pentru vanzare.

5.14. Clientul poate solicita, In conditiile in care aceastd optiune este disponibild, livrarea
impreund a Produselor rezervate cu Produsele aferente unei Comenzi ulterioare.

In acest caz, produsele pot fi grupate din punct de vedere logistic intr-o singura expediere,
fara ca aceastd grupare sa afecteze individualitatea comenzilor sau drepturile si obligatiile
nascute in temeiul fiecarui Contract.

5.15. Pentru transmiterea Comenzii, Clientul parcurge toate etapele indicate pe Site si
selecteaza functia finala de transmitere a Comenzii.

Inainte de transmiterea acesteia, Clientului ii sunt prezentate, intr-o maniera clara si vizibila,
informatiile relevante referitoare la Produs, pretul total, eventualele costuri de livrare,
modalitatea de plata si celelalte informatii obligatorii prevazute de legislatia aplicabila.

In cazul in care Comanda implici o obligatie de plati pentru Client, functia prin care este
transmisa Comanda va fi etichetatd intr-o manierd clara si neechivocd, conform cerintelor
legale aplicabile, inclusiv, dupa caz, prin utilizarea formularii ,,comandd ce implica o obligatie
de plata” sau a unei formulari echivalente care indica in mod neambiguu existenta obligatiei
de plata.

5.16. Prin transmiterea Comenzii, Clientul formuleaza o oferta de a incheia un Contract
de vanzare pentru Produsele selectate, in conditiile prezentate in cadrul procesului de comanda.

Transmiterea Comenzii nu echivaleaza, prin ea insdsi, cu acceptarea acesteia de catre
Vanzator.
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5.17. Dupa transmiterea Comenzii, Vanzatorul va transmite Clientului, fard intarzieri
nejustificate, o confirmare electronica a primirii Comenzii, de regula prin e-mail sau printr-un
alt mijloc de comunicare individuala disponibil.

Confirmarea primirii Comenzii are rolul de a atesta primirea solicitdrii Clientului si nu
reprezinta, prin ea Insasi, acceptarea Comenzii si nici, in cazul in care Vanzatorul nu a prevazut
expres altfel, incheierea Contractului.

Regula este in concordantd cu mecanismul prevazut de Legea nr. 365/2002 privind
confirmarea primirii ofertei sau acceptarii transmise prin mijloace electronice.

5.18. Contractul se considerd incheiat atunci cand acceptarea Comenzii de catre Vanzator
ajunge la cunostinta Clientului, prin transmiterea confirmdrii de acceptare, a confirmarii
expedierii sau printr-un alt mijloc de comunicare expres indicat de Vanzator ca reprezentand
acceptarea Comenzii.

In cazul in care Comanda nu poate fi acceptata, integral sau partial, Vanzitorul va informa
Clientul cu privire la imposibilitatea executarii acesteia si, daca Clientul a efectuat in prealabil
o plata, va proceda la restituirea sumelor aferente Produselor care nu pot fi livrate.

Regula privind momentul incheierii contractului este formulata in acord cu regulile privind
contractarea prin mijloace electronice prevazute de Legea nr. 365/2002.

5.19. Dupa acceptarea Comenzii, Vanzatorul poate transmite Clientului o Confirmare a
Expedierii, care va contine, dupa caz, informatii privind Produsele expediate, modalitatea de
livrare, numarul de urmarire a coletului, data expedierii si documentele aferente Comenzii.

In cazul in care, anterior expedierii, sunt constatate situatii care impiedici executarea
Comenzii, inclusiv lipsa efectivdi a unui Produs, imposibilitatea tehnicd de procesare,
deteriorarea Produsului sau existenta unei alte situatii obiective care impiedicad livrarea,
Vanzatorul va informa Clientul fara intarziere.

In cazul sumelor achitate in avans, acestea vor fi restituite pentru Produsele care nu pot fi
livrate, fara a aduce atingere drepturilor legale ale Clientului.

5.20. Prin transmiterea Comenzii, Clientul declard ca informatiile furnizate pentru
procesarea si executarea acesteia sunt complete, reale si corecte la momentul transmiterii si se
obliga sa comunice fara intarziere orice modificare relevanta.

Aceasta declaratie nu limiteaza si nu inlatura drepturile legale ale Consumatorului si nu
exonereaza Vanzatorul de rdspunderea care ii revine potrivit legii.

5.21. Pentru executarea Comenzii, Clientul acceptd ca Vanzatorul sa il contacteze prin
datele de contact furnizate de acesta, inclusiv prin e-mail, telefon, SMS sau alte mijloace de
comunicare disponibile si adecvate, atunci cand comunicarea este necesara pentru confirmarea,
procesarea, plata, livrarea, returnarea ori solutionarea unei solicitari referitoare la Comanda.

Aceste comunicari operationale nu reprezinta comunicari comerciale si nu sunt conditionate
de existenta consimtdamantului pentru marketing, atunci cand prelucrarea si comunicarea sunt
realizate in temeiul juridic aplicabil executdrii Contractului sau indeplinirii unei obligatii
legale.
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5.22. Factura aferentd Comenzii va fi emisa in conditiile legislatiei fiscale aplicabile si poate
fi pusa la dispozitia Clientului in format electronic, inclusiv prin transmiterea acesteia la adresa
de e-mail furnizata, prin incarcarea in Cont sau printr-un alt mijloc electronic adecvat.

In cazul in care legislatia aplicabild sau conditiile comerciale ale Vanzatorului impun ori
prevad transmiterea unui exemplar pe suport hartie, acesta poate fi transmis impreund cu
Produsele comandate.

Clientul are obligatia de a furniza date de facturare corecte si de a mentine actualizate datele
relevante din Cont.

5.23. Clientul are acces, dupa caz, la informatiile si documentele aferente Comenzilor
efectuate prin intermediul Contului, inclusiv la informatiile referitoare la statusul Comenzii,
documentele fiscale si comunicarile transmise de Vanzator.

5.24. Adaugarea unui Produs in cos, initierea unei Comenzi sau finalizarea etapelor
preliminare de comandd nu creeazd un drept de proprietate asupra Produsului si nici nu
garanteaza disponibilitatea acestuia pana la acceptarea Comenzii de catre Vanzator.

5.25. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a refuza o Comanda 1n situatii justificate obiectiv si

.....

.....

ori identificarii unor indicii rezonabile privind utilizarea frauduloasd a Site-ului.

In cazul in care refuzul priveste o Comanda pentru care Clientul a efectuat deja o plat,
Vanzatorul va restitui suma aferentd Produselor care nu pot fi livrate, in conditiile legii.

VI. DURATA SI iNCETAREA CONTRACTULUI

6.1. Contractul de vanzare la distantd dintre Vanzator si Client se considerd incheiat in
conditiile prevazute la Capitolul V — Comanda, respectiv la momentul la care acceptarea
Comenzii de catre Vanzdtor ajunge la cunostinta Clientului, prin mijlocul de comunicare
utilizat si indicat de Vanzator ca reprezentand acceptarea Comenzii.

Acceptarea prezentelor Termeni si Conditii reprezinta una dintre conditiile necesare pentru
utilizarea Site-ului si, dupd caz, pentru plasarea unei Comenzi, insd nu echivaleaza, prin ea
insasi, cu incheierea unui Contract de vanzare.

6.2. Contractul de vanzare se 1incheie, de reguld, pentru o perioada determinatd,
corespunzatoare perioadei necesare executdrii obligatiilor asumate de Parti in legdturd cu
Comanda.

Contractul se considerd executat la iIndeplinirea obligatiilor principale ale Partilor, inclusiv,
dupd caz, la livrarea Produsului sau a tuturor Produselor care fac obiectul Comenzii si la
indeplinirea obligatiilor de plata aferente, fara a aduce atingere obligatiilor care, potrivit legii
sau naturii lor, continud sd produca efecte si dupa executarea Contractului.

In cazul unei Comenzi care cuprinde mai multe Produse livrate succesiv, obligatiile
contractuale aferente fiecarui Produs se considera executate corespunzator momentului livrarii
acestuia, iar Contractul se considera integral executat la ndeplinirea obligatiilor aferente
tuturor Produselor incluse in Comanda.
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6.3. Contractul poate Inceta sau, dupa caz, poate fi desfiintat, in conditiile legii, prin:

a) executarea integrald a obligatiilor asumate de Parti;

b) exercitarea de catre Consumator a dreptului de retragere, in conditiile legislatiei
aplicabile contractelor la distantd si ale prezentelor Termeni si Conditii;

¢) rezolutiunea Contractului, in conditiile prevazute de Codul civil sau de legislatia
speciala aplicabila, ca urmare a neexecutarii obligatiilor contractuale;

d) acordul Partilor, in conditiile in care legislatia aplicabild permite Incetarea Contractului
prin acord;

e) intervenirea unei cauze de incetare sau de desfiintare prevazute expres de lege;

f) imposibilitatea obiectivd si definitivd de executare a obligatiilor contractuale, in
conditiile prevazute de lege.

6.4. Exercitarea dreptului de retragere, rezolutiunea Contractului sau orice altd modalitate
legala de Incetare ori desfiintare a acestuia nu afecteaza drepturile si obligatiile care, potrivit
legii, supravietuiesc Iincetdrii Contractului, inclusiv, dupa caz, cele privind restituirea
prestatiilor, rdspunderea contractuald, garantiile legale, solutionarea reclamatiilor, conservarea
probelor si pastrarea anumitor documente sau date in temeiul unei obligatii legale.

6.5. Incetarea sau desfiintarea Contractului produce efectele prevazute de legislatia
aplicabild si nu poate avea ca efect restrdngerea ori inldturarea drepturilor imperativ
recunoscute Consumatorului.

In cazul in care Contractul inceteaza sau este desfiintat anterior executdrii integrale, Partile
isi vor restitui, dupd caz, prestatiile efectuate, in conditiile si in termenele prevazute de legislatia
aplicabila si de prezentele Termeni si Conditii.

VIL. CONDITII DE PLATA SI LIVRARE, TARIFE DE TRANSPORT

7.1. Produsele comandate pot fi livrate, in functie de optiunile disponibile pentru Comanda
respectiva, prin servicii de curierat la adresa indicatd de Client sau prin intermediul unor
lockere/puncte de ridicare puse la dispozitie de operatorii de transport cu care Vanzatorul
colaboreaza.

In functie de disponibilitatea serviciului si de zona de livrare, pot fi utilizate, intre altele,
servicii de curierat precum Fan Courier, Sameday sau DPD, precum si servicii de tip locker,
precum Easybox sau Fanbox.

Vanzatorul va asigura, in conditiile corespunzatoare naturii Produselor, ambalarea acestora
pentru expediere si va transmite documentele aferente Comenzii, In forma prevazutd de
legislatia aplicabild si de prezentele Termeni si Conditii.

7.2. Costurile de livrare si modalitatile de livrare disponibile pentru o anumita Comanda vor
fi afisate Clientului Tnainte de finalizarea acesteia.

Termenul estimat sau convenit pentru livrare va fi comunicat Clientului in cadrul procesului
de comanda, 1n conformitate cu legislatia aplicabila si cu conditiile concrete ale Comenzii.

7.3. Cu exceptia cazului 1n care Partile au convenit in mod expres asupra unui alt moment
al livrarii, Vanzatorul are obligatia de a livra Produsele fara intarzieri nejustificate si, in orice
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caz, in termen de cel mult 30 de zile de la incheierea Contractului, in conditiile prevazute de
art. 18 din QUG nr. 34/2014.

In cazul unei Comenzi care cuprinde mai multe Produse care urmeaza sa fie livrate separat,
termenul si conditiile de livrare se apreciaza in raport cu modalitatea de executare comunicata
Clientului si cu natura Comenzii.

7.4. In cazul in care Vanzatorul nu isi indeplineste obligatia de livrare la momentul convenit
cu Clientul sau in termenul legal aplicabil, Clientul ii poate solicita efectuarea livrarii intr-un
termen suplimentar, corespunzator circumstantelor.

In cazul in care Vanzitorul nu efectueaza livrarea nici in termenul suplimentar acordat,
Consumatorul are dreptul, dupa caz, la rezolutiunea sau rezilierea Contractului, in conditiile
legii.

Acordarea unui termen suplimentar nu este necesara in situatiile prevazute de lege, inclusiv
atunci cand Vanzatorul refuzd in mod expres sd livreze Produsele sau cand respectarea
momentului livrarii reprezintd un element esential al Contractului, In considerarea
circumstantelor in care acesta a fost incheiat ori a comunicarii exprese a Consumatorului
anterior incheierii Contractului.

7.5. In cazul incetarii Contractului ca urmare a nerespectirii obligatiei de livrare de citre
Vanzator, acesta va restitui Consumatorului, fara intarzieri nejustificate si in termen de cel mult
7 zile de la data comunicarii de ciatre Consumator a deciziei de incetare a Contractului,
toate sumele achitate in temeiul Contractului, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

7.6. In cazul in care livrarea nu poate fi efectuati din motive imputabile Vanzitorului sau
Clientul intr-un termen rezonabil si, dupa caz, va proceda la restituirea sumelor achitate pentru
Produsele care nu pot fi livrate.

Restituirea sumelor nu aduce atingere celorlalte drepturi pe care Clientul sau Consumatorul
le poate avea potrivit legislatiei aplicabile.

7.7. Livrarea Produselor este disponibila exclusiv pe teritoriul Romaniei, in zonele in care
serviciile de livrare utilizate de Vanzator sunt disponibile.

Vanzatorul poate modifica In timp aria geograficd de livrare sau operatorii de transport
utilizati, cu conditia ca informatiile privind modalitatile de livrare disponibile s fie prezentate
Clientului inainte de finalizarea Comenzii.

7.8. Plata contravalorii Produselor si, dupa caz, a costurilor de livrare poate fi efectuata prin
metodele de plata disponibile pe Site la momentul plasarii Comenzii, inclusiv:

a) plata la livrare, prin ramburs;

b) plata online prin card bancar;

¢) plata prin transfer bancar.

7.9. Modalitdtile de plata efectiv disponibile pot varia In functie de tipul Comenzii, metoda
de livrare, valoarea acesteia sau alte conditii tehnice si comerciale comunicate Clientului in
procesul de comanda.
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Vanzatorul nu va percepe Consumatorului comisioane pentru utilizarea unui anumit
instrument de platd decat in limitele si in conditiile permise de legislatia aplicabila.

7.10. In cazul in care valoarea totald a Comenzii depaseste 250 lei, costurile standard de
livrare sunt suportate de GAGRIVERUM TRADE S.R.L., iar livrarea este gratuitd pentru
Client, in conditiile comerciale afisate pe Site.

7.11. in cazul in care valoarea totald a Comenzii este mai mica de 250 lei, costurile de livrare
sunt suportate de Client.

In conditiile comerciale existente la data adoptarii prezentelor Termeni si Conditii, tariful
de livrare este:

a) 13 lei pentru livrarea la un locker Easybox sau Fanbox;

b) 19 lei pentru livrarea prin curier, inclusiv prin Fan Courier, Sameday sau DPD.

In cazul in care pentru anumite produse, categorii de produse sau campanii sunt aplicabile
conditii speciale de livrare, acestea vor fi comunicate Clientului inainte de finalizarea Comenzii
si vor prevala In masura in care prevad In mod expres conditii comerciale diferite.

7.12. In cazul in care o Comanda este achitati prin card bancar, Clientul poate beneficia de
un cupon promotional in valoare de 10 lei, utilizabil in termen de 30 de zile, in conditiile si
cu respectarea regulilor comunicate de Vanzator pentru aceasta facilitate.

Cuponul promotional constituie un beneficiu comercial acordat in conditiile programului
aplicabil si nu afecteazd drepturile legale ale Consumatorului privind retragerea din Contract,
neconformitatea Produsului, garantiile legale sau restituirea sumelor, acestea fiind exercitate si
solutionate potrivit legislatiei aplicabile.

7.13. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Produselor se transferd catre Consumator la
momentul la care acesta sau o parte tertd indicatd de Consumator, alta decat transportatorul,
dobandeste posesia fizica a Produselor.

In cazul in care Consumatorul a ales un transportator care nu a fost oferit de Vanzator ca
optiune de livrare, riscul se transfera potrivit regulilor prevazute de legislatia aplicabila.

7.14. Clientul are obligatia de a furniza date complete si corecte privind adresa de livrare,
numarul de telefon si celelalte informatii necesare efectudrii livrarii.

Vanzatorul nu raspunde pentru Intarzierile sau imposibilitatea livrarii determinate exclusiv
de furnizarea unor date incorecte, incomplete ori neactualizate de catre Client, de
imposibilitatea contactarii acestuia sau de refuzul nejustificat al acestuia de a prelua Produsul.

In situatia in care livrarea nu poate fi realizatd din motive imputabile Clientului, Vanzatorul
va putea solicita Clientului costurile suplimentare rezonabile generate de o noud expediere, in
masura in care acestea sunt permise de lege si au fost comunicate corespunzator.

VIII. PRETURI, VOUCHERE, CUPOANE, REDUCERI

8.1. Preturile Produselor comercializate prin intermediul Site-ului sunt cele afisate la
momentul plasarii Comenzii si sunt exprimate in lei. Preturile afisate includ TVA, In masura
in care aceasta este datorata potrivit legislatiei fiscale aplicabile.
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Vanzatorul poate modifica preturile Produselor afisate pe Site, inclusiv in cadrul unor
campanii comerciale, promotii sau reduceri, fard ca modificarea sd afecteze pretul aplicabil
unei Comenzi pentru care Contractul a fost deja Incheiat.

8.2. In cazul in care Vanzitorul comunici o reducere de pret citre consumatori prin
indicarea unui pret anterior si a unui pret redus ori prin indicarea unei reduceri exprimate in
valoare absoluta sau procentuald, prezentarea reducerii se va realiza cu respectarea cerintelor
legale aplicabile privind pretul de referinta si informarea consumatorilor.

Pretul de referintd si modul de prezentare a reducerii vor fi determinate $i comunicate in
conformitate cu legislatia aplicabild, inclusiv cu regulile privind cel mai scazut pret practicat
in perioada de referinta prevazuta de lege.

8.3. Vanzatorul poate desfasura, iIn mod temporar sau permanent, campanii comerciale si
promotionale si poate acorda, in conditiile stabilite pentru fiecare campanie, vouchere,
cupoane, reduceri sau alte beneficii comerciale.

Conditiile specifice fiecarei campanii, inclusiv perioada de valabilitate, produsele eligibile,
valoarea sau procentul reducerii, modalitatea de utilizare si eventualele limitari, vor fi
comunicate Clientului prin intermediul Site-ului ori prin mijloacele de comunicare utilizate
pentru respectiva campanie.

8.4. Voucherele si cupoanele promotionale pot fi acordate, dupa caz:

a) anumitor clienti sau unor categorii de clienti, inclusiv in cadrul programelor de fidelizare;

b) in cadrul unor campanii promotionale;

¢) ca beneficiu comercial acordat in urma unei situatii post-vanzare, fard ca acordarea
acestora sa Inlature sau sa restrAnga drepturile legale ale Consumatorului privind
neconformitatea Produsului, garantia legald sau dreptul de retragere;

d) in cadrul altor actiuni comerciale comunicate de Vanzator.

8.5. CAMPANIA PROS50

In cadrul campaniei PRO50, Clientului eligibil i se poate acorda o reducere de 50 lei pentru
o Comanda care Indeplineste conditiile campaniei, inclusiv conditia privind valoarea minima a
Comenzii, astfel cum aceasta este afisata la momentul utilizérii voucherului.

In cazul in care, dupi aplicarea reducerii PRO50, valoarea totali eligibila pentru calcularea
pragului de livrare gratuitd este mai mica decat pragul comercial de 250 lei, se aplica tariful de
transport corespunzator metodei de livrare alese de Client, in conditiile prevazute la Capitolul
VIL

Voucherul PROS50 este destinat unei singure utilizdri de catre fiecare Client eligibil, in
conditiile campaniei.

Pentru verificarea Indeplinirii conditiilor de eligibilitate si prevenirea utilizarii multiple sau
frauduloase a beneficiului promotional, Vanzatorul poate utiliza si corela, in limitele necesare,
informatii asociate Comenzilor si Conturilor, precum adresa de e-mail, numarul de telefon,
adresa de livrare, identificatori tehnici si, dupa caz, adresa IP.
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Aceste operatiuni de prelucrare se realizeaza in conditiile legislatiei aplicabile privind
protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu scopurile si temeiurile prezentate In
Politica de protectie a datelor cu caracter personal in cadrul societatii GAGRIVERUM
TRADE S.R.L.

In cazul in care, in urma verificarilor efectuate anterior acceptirii Comenzii, rezulti ca nu
sunt Indeplinite conditiile campaniei, Vanzatorul poate informa Clientul cu privire la
neeligibilitatea voucherului si poate solicita, dupd caz, confirmarea Clientului pentru
procesarea Comenzii fard aplicarea reducerii. Lipsa confirmarii poate determina neprocesarea
Comenzii in forma solicitatd de Client.

In cazul in care Contractul a fost deja incheiat, Vanzitorul nu poate modifica unilateral
pretul convenit prin Contract, cu exceptia situatiilor permise expres de lege.

8.6. In cazul utilizirii voucherului PRO50, reducerea totald de 50 lei poate fi repartizati
intre Produsele eligibile din cos in mod proportional cu pretul acestora.

Aceasta repartizare reprezintd un mecanism automat de calcul al valorii reducerii si nu
trebuie interpretata, prin ea insasi, ca o stabilire individualad a pretului in functie de profilul,
comportamentul sau caracteristicile personale ale Clientului.

In cazul in care, separat de acest mecanism matematic, Vanzatorul ar utiliza prelucrarea
automatizatd a datelor personale pentru stabilirea individuald a unor preturi ori beneficii,
persoana vizata va fi informata potrivit cerintelor aplicabile, inclusiv cu privire la existenta unei
asemenea prelucrari si, daca este cazul, la drepturile prevazute de GDPR.

8.7. CAMPANIA TESTRIDE

In cadrul campaniei TestRide, Clientul care nu a mai efectuat anterior o achizitie prin
intermediul Site-ului poate beneficia, in conditiile specifice campaniei, de posibilitatea de a
primi gratuit un Produs din categoria Second-Hand/SH, cu o valoare de maximum 25 lei,
precum si de livrare gratuitd, cu ramburs zero.

Acordarea beneficiului este conditionatd de indeplinirea tuturor cerintelor campaniei,
inclusiv, dupa caz, crearea Contului, verificarea numarului de telefon, utilizarea unui token sau
indeplinirea altor conditii tehnice comunicate la momentul participarii.

In cazul in care sunt disponibile mai multe Produse eligibile cu o valoare mai micéd de 25
lei, Clientul va primi, In conditiile campaniei, Produsul cu cea mai mica valoare dintre
Produsele eligibile disponibile in cos.

In cazul in care nu existd in cos niciun Produs eligibil pentru acordarea gratuita, Clientul
poate beneficia numai de avantajul privind transportul, Tn masura in care aceasta facilitate este
prevazuta de regulile campaniei.

8.8. Pentru verificarea conditiei privind caracterul de prima achizitie, Vanzatorul poate
efectua verificari rezonabile si proportionale utilizand informatiile disponibile in sistemele sale,
precum adresa de e-mail, numarul de telefon, adresa de livrare, datele aferente Contului,
identificatori tehnici sau alte informatii necesare prevenirii tentativelor de fraudare a
campaniei.
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Verificarea are exclusiv scopul stabilirii eligibilitatii pentru beneficiul promotional si
prevenirii utilizarii multiple neautorizate a campaniei si se efectueaza cu respectarea legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal.

In situatia in care Clientul nu indeplineste conditiile campaniei, Vanzitorul va informa
Clientul cu privire la neeligibilitate si, dupa caz, ii poate oferi posibilitatea de a continua
Comanda fara aplicarea beneficiului promotional.

Clientul eligibil pentru Campania TestRide poate primi, la momentul efectuarii primei
Comenzi, un voucher suplimentar reprezentand o reducere de 20%, in conditiile campaniei.

Voucherul poate fi utilizat o singura data, pentru o perioada de 15 zile calendaristice de la
data primei Comenzi, in conditiile comunicate Clientului si cu respectarea eventualelor
categorii sau valori minime de cumpdrare prevazute in regulamentul campaniei.

Informarea privind disponibilitatea voucherului poate fi transmisa, dupa caz, prin e-mail sau
printr-un alt canal de comunicare utilizat pentru aceasta campanie.

8.9. Vanzatorul poate acorda cupoane de reducere cu valoare fixa anumitor Clienti sau unor
categorii de Clienti, in conditiile stabilite pentru fiecare campanie.

Cupoanele sunt, de regula, de unica folosinta, daca in conditiile specifice ale campaniei nu
este prevazut In mod expres un alt regim.

In situatia in care aplicarea unui cupon determina scaderea valorii Comenzii sub pragul
prevazut pentru acordarea transportului gratuit, se aplica tariful de livrare corespunzator, care
va fi afisat Clientului inainte de finalizarea Comenzii.

8.10. Vanzatorul poate acorda cupoane sau vouchere in cazul unor situatii post-vanzare,
inclusiv ca gest comercial in legaturd cu un Produs care prezintd o problema sau care nu
corespunde asteptarilor Clientului.

Acordarea unui voucher sau cupon comercial nu inlatura si nu limiteaza drepturile legale ale
Consumatorului privind conformitatea Produsului, garantia legald, repararea, inlocuirea,
reducerea pretului, incetarea Contractului sau retragerea din Contract, dupa caz.

Atunci cand partile convin in mod expres acordarea unui voucher in locul unei alte
modalitati de solutionare a unei situatii, conditiile acestei intelegeri vor fi comunicate Clientului
inainte de acceptarea acesteia.

8.11. Vanzatorul poate oferi cupoane de reducere exprimate procentual. Procentul reducerii,
perioada de valabilitate, Produsele eligibile si celelalte conditii de utilizare vor fi stabilite si
comunicate pentru fiecare campanie.

In cazul in care un cupon este valabil numai pentru anumite categorii de Produse,
eligibilitatea se determind potrivit regulilor specifice campaniei si identificatorilor tehnici
utilizati de Site pentru clasificarea Produselor.

8.12. Cu exceptia cazului in care regulamentul unei campanii prevede in mod expres altfel,
intr-o singurd Comanda poate fi utilizat un singur voucher sau un singur cupon.
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Cupoanele, voucherele si reducerile nu pot fi cumulate intre ele, decat in cazul in care
conditiile specifice ale campaniei permit in mod expres cumularea.

8.13. Conditiile de activare si utilizare a unui voucher sau cupon trebuie indeplinite inainte
de transmiterea Comenzii.

In lipsa unei prevederi exprese contrare in regulamentul campaniei, un voucher sau cupon
nu poate fi aplicat ulterior incheierii Contractului si nu poate determina recalcularea retroactiva
a pretului unei Comenzi deja acceptate.

8.14. Voucherele, cupoanele si reducerile acordate pentru o anumitd Comanda se aplica
exclusiv acelei Comenzi, in conditiile in care au fost acordate.

In cazul gruparii sau unificarii din punct de vedere logistic a mai multor Comenzi, beneficiile
promotionale aferente fiecdrei Comenzi nu se transferd automat si nu se extind asupra altor
Comenzi, Produse sau operatiuni, cu exceptia cazului in care regulile specifice ale campaniei
prevad expres contrariul.

8.15. Vanzatorul poate acorda anumitor Clienti oferte personalizate, constand, dupa caz,
in Produse oferite gratuit, vouchere, reduceri sau alte beneficii comerciale.

Conditiile de eligibilitate pentru astfel de oferte, inclusiv valoarea minimd a Comenzii,
numarul de Produse achizitionate, categoria Produselor sau perioada de valabilitate, vor fi
comunicate Clientului inainte de utilizarea ofertei.

Cu titlu exemplificativ, o ofertd poate consta In acordarea gratuitd a unui Produs dintr-o
anumita categorie, in limita valorii maxime stabilite pentru campania respectiva.

8.16. In cazul in care o oferti promotionald este conditionati de achizitionarea anumitor
Produse sau de atingerea unei anumite valori minime a Comenzii, iar Clientul se retrage integral
din Contract si restituie toate Produsele care au determinat acordarea beneficiului, Vanzatorul
poate solicita, in conditiile legii si ale mecanismului promotional comunicat anterior, restituirea
si a Produsului oferit gratuit.

Aceasta prevedere se aplicd numai In masura in care Produsul gratuit face parte din aceeasi
operatiune promotionald si restituirea sa este compatibila cu regulile legale aplicabile retragerii
din Contract.

In cazul exercitirii altor drepturi legale ale Consumatorului, inclusiv cele privind
neconformitatea Produsului, aplicarea prezentei clauze nu poate avea ca efect restrangerea
drepturilor conferite In mod imperativ de legislatia aplicabila.

8.17. Voucherele si cupoanele nu pot fi schimbate Tn numerar si nu genereaza, prin ele
insele, un drept la restituirea diferentei dintre valoarea beneficiului acordat si valoarea
Comenzii, cu exceptia situatiilor prevazute in mod expres de legislatia aplicabila.

8.18. In cazul in care Clientul formuleazi o Comanda utilizand un voucher sau un cupon
pentru care nu indeplineste conditiile de eligibilitate ori care a fost utilizat anterior, Vanzatorul
poate refuza aplicarea beneficiului promotional si, dupa caz, poate solicita Clientului
confirmarea continudrii Comenzii fard beneficiul respectiv.
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In cazul in care o asemenea situatie este identificata inainte de incheierea Contractului,
Vanzatorul poate sa nu accepte Comanda in forma in care a fost transmisa. Drepturile Clientului
aferente contractelor deja incheiate raman neafectate.

8.19. Campaniile, promotiile, voucherele, cupoanele si reducerile sunt valabile in perioada,

si a Indeplinirii criteriilor de eligibilitate.

Nicio campanie promotionald nu poate fi interpretatd ca limitand drepturile legale ale
Consumatorului sau ca modificand dispozitiile imperative privind preturile, informarea
consumatorilor, retragerea din contract, conformitatea Produselor ori garantiile legale.

IX. PROGRAMUL DE FIDELITATE KIDLET.RO

9.1. Scopul si functionarea Programului de fidelitate

Vanzatorul poate pune la dispozitia Clientilor un program de fidelitate denumit ,, Programul
de fidelitate KidLet.ro”, destinat acordarii unor beneficii comerciale sub forma unor puncte de
fidelitate (,, Punctele de fidelitate”).

Participarea la Programul de fidelitate si utilizarea Punctelor de fidelitate se realizeaza in
conditiile prevazute de prezentele Termeni si Conditii si de regulile specifice comunicate de
Vanzator.

Punctele de fidelitate reprezintd un beneficiu comercial acordat in cadrul Programului de
fidelitate, nu constituie mijloc legal de plata si nu pot fi convertite In numerar, cu exceptia
situatiilor in care Vanzatorul prevede in mod expres altfel.

9.2. Acordarea Punctelor de fidelitate

Punctele de fidelitate pot fi acordate pentru fiecare Produs achizitionat prin intermediul Site-
ului, In functie de valoarea si conditiile afisate In pagina aferenta Produsului.

Numarul sau valoarea Punctelor de fidelitate aferente unui Produs sunt indicate, dupa caz,
in pagina Produsului sau in alte informatii comerciale puse la dispozitia Clientului anterior
plasarii Comenzii.

Valoarea Punctelor de fidelitate acordate poate varia in functie de nivelul Clientului in cadrul
Programului de fidelitate, de categoria Produsului, de campaniile active ori de alte criterii
comerciale comunicate de Vanzator.

Vanzatorul poate modifica regulile privind acordarea Punctelor de fidelitate pentru
Comenzile viitoare, fard ca asemenea modificari sd afecteze Punctele deja acordate sau
drepturile deja dobandite de Client, cu exceptia situatiilor prevazute in mod expres in prezentele
Termeni si Conditii sau permise de lege.

9.3. Portofelul virtual

Punctele de fidelitate sunt evidentiate in Portofelul virtual, accesibil din sectiunea ,, Contul
meu / Portofelul meu virtual”.

In Portofelul virtual, Clientul poate consulta, dupa caz:
a) numarul sau valoarea totald a Punctelor de fidelitate disponibile;
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b) Punctele de fidelitate acordate;

¢) Punctele de fidelitate utilizate;

d) Punctele de fidelitate restituite in urma anuldrii, returnarii sau altor operatiuni eligibile;
e) Punctele de fidelitate expirate;

f) data emiterii si data expirarii fiecdrei categorii de Puncte de fidelitate.

Evidenta afisata in Portofelul virtual reprezintd evidenta electronica a Punctelor de fidelitate
aferente Contului Clientului.

9.4. Dobandirea si ajustarea Punctelor de fidelitate

Clientul poate dobandi Puncte de fidelitate, dupa caz:

a) cu ocazia achizitiondrii unuia sau mai multor Produse de pe kidlet.ro;

b) la momentul intrérii Tn Programul de fidelitate, In conditiile in care pentru Client sunt
acordate Puncte de fidelitate initiale;

¢) 1n cazul returndrii unui Produs pentru care Clientul a utilizat anterior Puncte de fidelitate,
prin restituirea Punctelor corespunzatoare, in conditiile aplicabile respectivei operatiuni;

d) in cazul anuldrii sau nepreludrii unei Comenzi pentru care au fost utilizate Puncte de
fidelitate, prin restabilirea, dupa caz, a Punctelor utilizate, in masura in care conditiile
Programului permit aceasta operatiune.

Punctele de fidelitate pot fi diminuate sau retrase, dupa caz:

a) atunci cand Clientul utilizeaza integral sau partial Punctele de fidelitate pentru achitarea
unei Comenzi;

b) in cazul returnarii unui Produs pentru care au fost acordate Puncte de fidelitate ca urmare
a achizitiei respective;

¢) in cazul anuldrii unei Comenzi sau al neexecutdrii acesteia, in masura 1n care Punctele de
fidelitate au fost acordate in legatura cu respectiva Comanda si regulile Programului
prevad ajustarea acestora;

d) la expirarea perioadei de valabilitate a Punctelor de fidelitate;

e) in cazul constatarii unei acordari eronate a Punctelor de fidelitate sau a unei utilizari
neconforme cu regulile Programului.

In cazul unei returniri partiale sau integrale, evidenta Punctelor de fidelitate va fi recalculata,
dupa caz, tindnd cont de Produsele returnate, de Punctele acordate pentru acestea si de Punctele
utilizate pentru efectuarea Comenzii.

9.5. Perioada de valabilitate

Punctele de fidelitate sunt valabile pentru o perioada de 60 de zile calendaristice de la data
emiterii, cu exceptia situatiilor in care regulile unei campanii prevad in mod expres un alt
termen.

Data exacta a expirarii Punctelor de fidelitate poate fi consultatd de Client in Portofelul
virtual.

Punctele de fidelitate acordate initial la intrarea in Programul de fidelitate sunt, de asemenea,
valabile pentru o perioada de 60 de zile calendaristice de la data emiterii, daca regulile
specifice aplicabile acestora nu prevad un alt termen.
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La expirarea perioadei de valabilitate, Punctele de fidelitate neutilizate se considera expirate
si sunt eliminate automat din soldul disponibil al Clientului, farad a genera un drept la plata sau
compensarea contravalorii acestora in bani.

9.6. Utilizarea Punctelor de fidelitate

Punctele de fidelitate pot fi utilizate exclusiv prin intermediul functionalitdtii puse la
dispozitie in cosul de cumpéaraturi, inainte de finalizarea Comenzii.

Utilizarea Punctelor de fidelitate este realizata de Client prin selectarea numarului de Puncte
pe care doreste sd le foloseasca, in limita soldului disponibil si a conditiilor aplicabile
Comenzii.

Punctele de fidelitate nu pot fi solicitate pentru aplicare ulterior transmiterii Comenzii,
inclusiv prin e-mail, telefon, chat sau prin contactarea serviciului de relatii cu clientii, cu
exceptia situatiilor in care Vanzatorul prevede in mod expres o procedura diferita.

Pentru utilizarea Punctelor de fidelitate, valoarea Comenzii trebuie sa fie cel putin egala cu
dublul valorii Punctelor de fidelitate utilizate.

Cu titlu de exemplu, 45 de puncte de fidelitate pot fi utilizati pentru o Comanda cu o
valoare de cel putin 90 lei, daca regulile aplicabile la momentul respectiv nu stabilesc alte
conditii.

9.7. Caracterul personal al Punctelor de fidelitate

Punctele de fidelitate sunt asociate exclusiv Contului in care au fost acordate si nu pot fi
transferate, cesionate, vandute, donate sau utilizate prin transferarea lor céatre un alt Cont ori
catre o alta persoana.

Clientul nu poate solicita mutarea Punctelor de fidelitate intre mai multe Conturi apartinand
aceleiasi persoane sau unor persoane diferite.

In cazul in care sunt identificate multiple Conturi create sau utilizate in scopul eludarii
regulilor Programului, Vanzatorul poate limita sau suspenda acordarea ori utilizarea Punctelor
de fidelitate, in masura permisa de lege si cu respectarea drepturilor deja dobandite.

9.8. Activarea Punctelor de fidelitate

Punctele de fidelitate acordate 1n legatura cu o Comanda devin active, potrivit mecanismului
tehnic al Site-ului, la miezul noptii, in fiecare zi lucratoare, cu exceptia situatiilor in care
regulile unei anumite campanii prevad un alt moment de activare.

In situatia in care Clientul a preluat coletul aferent unei Comenzi, iar Punctele de fidelitate
aferente respectivei Comenzi nu sunt inca disponibile in Portofelul virtual, Clientul poate, in
masura in care acest mecanism este disponibil pentru respectiva Comanda, sa procedeze la
activarea acestora prin utilizarea codului QR 1inscris pe pliantul sau materialul informativ
transmis Tmpreuna cu factura.

Punctele de fidelitate pot fi utilizate numai dupd activarea lor si numai in perioada de
valabilitate aferentd acestora.
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9.9. Evidenta si verificarea Punctelor de fidelitate

Clientul poate verifica in orice moment soldul si istoricul Punctelor de fidelitate din
sectiunea ,, Contul meu / Portofelul meu virtual”, in masura in care aceasta functionalitate este
disponibila tehnic.

In cazul identificarii unei erori privind acordarea, activarea, utilizarea sau deducerea
Punctelor de fidelitate, Clientul poate solicita verificarea situatiei de catre Vanzator.

Vanzatorul poate corecta erorile materiale sau tehnice privind evidenta Punctelor de
fidelitate, inclusiv in situatia in care acestea au fost acordate in mod eronat ori utilizate ca
urmare a unei erori de sistem, cu conditia respectarii legislatiei aplicabile si a drepturilor
dobandite in mod legal de Client.

9.10. incetarea sau modificarea Programului de fidelitate

Vanzatorul poate modifica, suspenda sau inceta Programul de fidelitate pentru viitor, cu
respectarea drepturilor deja dobandite de Clienti si a legislatiei aplicabile.

In cazul incetarii Programului, Vanzatorul va comunica, dupa caz, conditiile si data de la
care acesta inceteaza, precum si regimul Punctelor de fidelitate deja acordate si aflate Inca in
perioada de valabilitate.

Modificarea sau incetarea Programului de fidelitate nu afecteaza drepturile legale ale
Consumatorului si nu poate fi utilizatd pentru restrdngerea drepturilor rezultate dintr-un
Contract deja incheiat.

X. MODALITATI DE PLATA
Plata prin ramburs

10.1. n cazul in care Clientul alege plata prin ramburs, contravaloarea Produselor si, dupa
caz, costurile de livrare se achita la momentul livrarii, catre curier, in conditiile si prin
modalitatea de plata acceptatd de operatorul de transport.

In cazul in care plata ramburs se efectueaza in numerar, Clientului ii revine recomandarea
de a avea disponibild, pe cat posibil, suma exacta aferentda Comenzii, intrucat curierul poate sa
nu dispuna intotdeauna de suma necesara pentru rest.

10.2. Valoarea care trebuie achitatd la livrare este cea comunicatd Clientului in cadrul
procesului de comanda si confirmata in documentele aferente Comenzii.

Eventualele costuri de livrare, precum si orice alte costuri aplicabile Comenzii, vor fi
comunicate Clientului inainte de finalizarea acesteia.

Plata prin virament bancar

10.1. In cazul in care Clientul alege plata prin virament bancar, procesarea si expedierea
Comenzii se vor efectua dupa confirmarea incasdrii integrale a contravalorii acesteia in contul
Vanzatorului.
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Pentru Produsele disponibile in stoc, expedierea Comenzii se va realiza, de reguld, incepand
cu prima zi lucratoare urmatoare confirmarii incasdrii, sub rezerva timpului necesar procesarii
si predarii coletului catre operatorul de transport.

10.2. In vederea efectuarii platii prin virament bancar, Vanzatorul poate transmite Clientului
o factura proforma sau un document echivalent care contine informatiile necesare efectuarii
transferului.

Factura proformd nu reprezintd factura fiscald si nu modifica momentul incheierii
Contractului sau obligatiile Vanzétorului privind livrarea, acestea fiind determinate potrivit
prezentelor Termeni si Conditii si legislatiei aplicabile.

10.3. Pentru evitarea efectuarii unor plati eronate sau aferente unor Comenzi care nu mai
sunt disponibile, Clientul este rugat sd efectueze transferul bancar numai dupd primirea
comunicdrii din partea Vanzatorului privind confirmarea Comenzii si a datelor necesare
efectudrii platii.

In cazul in care Clientul efectueaza plata anterior primirii unei asemenea comunicari,
Vanzatorul nu garanteaza disponibilitatea Produsului pana la momentul confirmarii Comenzii
si al incasarii sumei.

10.4. Plata prin virament bancar trebuie efectuatd in termen de S zile lucritoare de la data
comunicarii instructiunilor de plata, daca in comunicarea transmisd de Vanzator nu este
indicat un alt termen.

Neefectuarea platii in termenul comunicat poate determina neprocesarea sau anularea
Comenzii, in cazul in care Produsul nu mai este disponibil sau Clientul nu confirma in timp util
intentia de a mentine Comanda.

In situatia n care Contractul nu a fost Inca incheiat, neefectuarea platii in termenul indicat

.....

insasi, o neexecutare contractuala din partea Vanzatorului.

10.5. Pentru efectuarea viramentului bancar, Clientul va utiliza urmatoarele coordonate, in
madsura In care acestea sunt afisate sau comunicate de Vanzator la momentul plasérii Comenzii:

Beneficiar | GAGRIVERUM TRADE S.R.L.

CUI RO36064781
Banca BANCA TRANSILVANIA S.A.
IBAN RO30 BTRL RONC RTOC S043 3902

Swift/BIC | BTRLRO22XXX

Vanzatorul 1si rezerva dreptul de a modifica coordonatele bancare utilizate pentru efectuarea
platilor, cu conditia ca acestea sa fie comunicate Clientului in mod corespunzator.

10.6. La efectuarea viramentului bancar, Clientul este rugat sa indice in campul destinat
detaliilor platii numarul Comenzii sau un alt identificator comunicat de Vanzator, astfel incat
plata sd poata fi asociata in mod corect Comenzii respective.

In lipsa identificatorului Comenzii sau in cazul furnizarii unor informatii eronate,
confirmarea platii poate fi intarziata pana la identificarea acesteia.
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Plata online cu cardul

10.7. In cazul in care Clientul opteazi pentru plata online cu card de debit sau card de
credit, acesta va fi redirectionat, dupa caz, catre interfata securizata a furnizorului de servicii
de plata utilizat de Vanzator.

Clientul va urma instructiunile furnizorului serviciului de platd si va introduce datele
necesare autorizdrii tranzactiei in mediul securizat pus la dispozitie de acesta.

10.8. Datele complete ale cardului bancar introduse in vederea efectuarii platii nu sunt
comunicate Vanzatorului, Tn masura in care solutia de plata utilizata nu prevede in mod diferit,
iar autorizarea si procesarea operatiunii de platd sunt efectuate prin furnizorul de servicii de
platd si/sau entitatea autorizatd implicata in procesarea tranzactiei.

Prelucrarea datelor de plata de catre furnizorii implicati se realizeazd potrivit propriilor
conditii contractuale si documente de informare privind confidentialitatea, precum si legislatiei
aplicabile serviciilor de plata si protectiei datelor cu caracter personal.

Vanzatorul poate primi si pastra informatiile necesare identificarii si evidentierii tranzactiei,
precum statusul platii, identificatorul tranzactiei, suma, data efectudrii platii si alte informatii
necesare procesarii Comenzii, fara a avea acces, dupa caz, la datele complete ale cardului.

10.9. Plata online este considerata efectuata dupa autorizarea cu succes a tranzactiei si
confirmarea acesteia de catre furnizorul serviciului de plata.

In cazul in care tranzactia este refuzata, anulata, expird sau nu poate fi confirmata,
Vanzatorul poate solicita Clientului utilizarea unei alte metode de plata disponibile sau poate
suspenda procesarea Comenzii pana la clarificarea situatiei.

10.10. in cazul comenzilor care reunesc mai multe Comenzi individuale ori in cazul altor
situatii in care plata online nu este disponibild din motive tehnice sau comerciale, Clientului i
poate fi solicitatd utilizarea unei alte modalitati de plata disponibile la momentul respectiv.

Disponibilitatea unei anumite metode de platd poate depinde de caracteristicile Comenzii,
valoarea acesteia, modalitatea de livrare sau de conditiile tehnice ale furnizorilor de servicii de
plata.

10.11. Vanzatorul nu este rdspunzator pentru refuzul, intirzierea sau nefinalizarea unei
tranzactii de platd cauzate de emitentul cardului, banca Clientului, furnizorul serviciului de
platd, reteaua de carduri sau alte entitdti implicate in autorizarea si procesarea platii, cu exceptia
situatiilor imputabile Vanzatorului.

Clientul poate solicita informatii privind o tranzactie esuata sau neautorizata si poate utiliza
procedurile puse la dispozitie de furnizorul serviciului de plata si de institutia emitentd a
instrumentului de plata.

Beneficii acordate pentru plata online

10.12. in cazul in care o Comandai este achitati prin card bancar, Clientul poate beneficia
de un cupon promotional in valoare de 10 lei, utilizabil in termen de 30 de zile de la data
emiterii, in conditiile si cu respectarea regulilor aplicabile campaniei sau facilitatii comerciale.
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Conditiile privind utilizarea cuponului, inclusiv eventualele limitari referitoare la valoarea
minimd a Comenzii, Produsele eligibile, cumularea cu alte reduceri si perioada de valabilitate,
vor fi comunicate Clientului prin intermediul Site-ului sau printr-un alt mijloc adecvat.

Acordarea acestui cupon reprezintd un beneficiu comercial si nu afecteaza drepturile legale
ale Consumatorului referitoare la retragerea din Contract, conformitatea Produselor, garantiile
legale sau restituirea sumelor achitate.

10.13. In cazul anularii, neexecutirii sau retragerii dintr-o Comanda pentru care a fost
acordat ori utilizat un cupon promotional, efectele asupra cuponului sau asupra dreptului
Clientului de a beneficia de acesta se vor determina in conformitate cu regulile specifice ale
campaniei si cu legislatia aplicabila.

Nicio reguld privind cuponul promotional nu poate limita drepturile imperative ale
Consumatorului.

XI. ANULAREA COMENZIL, DREPT DE RETRAGERE, REFUZUL PRELUARII,
RETURNAREA PRODUSULUL INLOCUIREA PRODUSULUI

Anularea Comenzii

11.1. Inainte de incheierea Contractului sau, dupa caz, atat timp cat Comanda nu a fost
transmisa spre procesare ori expediere, Clientul poate solicita anularea integrald sau, in masura
in care este tehnic posibil, modificarea Comenzii.

Avand in vedere caracterul individual al anumitor Produse si faptul ca unele Comenzi pot
intra rapid in procesul de procesare si expediere, Vanzatorul nu garanteaza posibilitatea anularii
sau modificarii unei Comenzi dupa Inceperea procesarii acesteia.

In cazul in care Clientul doreste eliminarea unuia sau mai multor Produse dintr-o Comanda
deja transmisd, acesta poate solicita modificarea sau anularea acesteia prin datele de contact
disponibile pe Site. Dacd modificarea nu mai este posibild din punct de vedere operational,
Clientul poate exercita, dupa livrare, drepturile legale aplicabile, inclusiv dreptul de retragere,
in conditiile prezentului capitol.

11.2. in cazul in care anularea solicitati nu mai poate fi efectuati deoarece Comanda a fost
deja procesata sau expediatd, Clientul poate refuza preluarea coletului sau poate utiliza
procedura de retragere prevazutd de prezentele Termeni si Conditii, dupa caz.

Simplul refuz al preluarii unui colet sau nepreluarea acestuia de la curier nu constituie, prin
ea insisi, o declaratie de retragere din Contract. Pentru exercitarea dreptului de retragere,
Consumatorul trebuie sd transmitd Vanzétorului o declaratie neechivocd in acest sens, in
termenul legal.

Dreptul de retragere

11.3. Dreptul legal de retragere prevazut de QUG nr. 34/2014 se aplica Consumatorilor,
astfel cum sunt definiti de legislatia aplicabild, in cazul contractelor la distanta pentru care acest
drept nu este exclus prin lege.

Pagina 28 din 49



TERMENII SI CONDITIILE
GAGRIVERUM TRADE S.R.L.

In consecinti, persoanele juridice si persoanele fizice care achizitioneazi Produse in cadrul
activitatii lor profesionale nu beneficiaza, in aceastd calitate, de dreptul legal de retragere
prevazut de QUG nr. 34/2014.

11.4. Cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege, Consumatorul beneficiazd de un
termen de 14 zile in care se poate retrage din Contract, fara a fi obligat sa justifice decizia si
fara a suporta alte costuri decat cele prevazute de legislatia aplicabila.

In cazul unui Contract de vanzare, perioada de retragere incepe sd curga de la data la care
Consumatorul sau o tertd persoana indicata de acesta, alta decat transportatorul, intrd n posesia
fizica a Produsului.

In cazul in care o singurd Comanda contine mai multe Produse care sunt livrate separat,
termenul se calculeazd de la data la care Consumatorul sau terta persoana indicata de acesta
intra in posesia fizica a ultimului Produs.

In cazul unui Produs format din mai multe loturi sau parti, termenul incepe si curgi de la
data primirii ultimului lot sau a ultimei parti.

11.5. Consumatorul poate exercita dreptul de retragere inclusiv inainte de primirea
Produsului, atat timp cat Contractul a fost deja incheiat si perioada legald de retragere nu a
expirat.

Exercitarea dreptului de retragere se realizeaza prin transmiterea catre Vanzator, inainte de
expirarea termenului legal, a unei declaratii neechivoce prin care Consumatorul 1si exprima
decizia de retragere.

11.6. Consumatorul poate utiliza, dupa caz:

a) formularul de retragere pus la dispozitie de Vanzator;

b) functia electronica de retragere disponibild in cadrul Contului;

¢) e-mailul sau unul dintre celelalte mijloace de comunicare indicate de Vanzator pe Site;
d) orice altd declaratie neechivoca prin care comunica decizia de retragere din Contract.

Vanzatorul va confirma, pe un suport durabil, primirea declaratiei de retragere transmise
electronic, in conditiile legislatiei aplicabile.

11.7. Formularul electronic de retragere poate fi accesat, dupa caz, prin Contul Clientului,
la adresa: https://kidlet.ro/user-section#return-system.

Vanzatorul poate modifica adresa sau modalitatea tehnica de accesare a formularului, cu
conditia asigurdrii in permanentd a unei modalitati efective de exercitare a dreptului de
retragere.

11.8. in cazul in care Vanzitorul nu a furnizat Consumatorului informatiile obligatorii
privind dreptul de retragere, se aplicd prelungirea perioadei de retragere prevazuta de art. 10
din OUG nr. 34/2014.

Exceptii de la dreptul de retragere

11.9. Dreptul de retragere nu se aplica in cazurile expres prevazute de legislatia aplicabila,
inclusiv, dupa caz:
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a) furnizarii de Produse confectionate dupa specificatiile prezentate de Consumator sau
personalizate Tn mod clar;

b) furnizarii de Produse susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

¢) furnizarii de Produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii
sau din motive de igienad si care au fost desigilate dupa livrare;

d) furnizarii de Produse care, dupa livrare, sunt, potrivit naturii lor, inseparabil amestecate
cu alte elemente;

e) furnizarii de inregistrari audio sau video sigilate ori de programe informatice sigilate care
au fost desigilate dupa livrare;

f) altor situatii prevazute in mod expres de art. 16 din OUG nr. 34/2014.

Exceptiile de la dreptul de retragere se interpreteaza restrictiv si se aplicd numai In masura
in care sunt indeplinite conditiile legale pentru fiecare categorie in parte.

Returnarea Produselor in cazul retragerii

11.10. in cazul exercitarii dreptului de retragere, Consumatorul are obligatia de a returna
Produsele Vanzatorului fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de cel mult 14 zile
de la data comunicarii deciziei de retragere.

Termenul este respectat daca Produsele sunt expediate catre Vanzator inainte de expirarea
perioadei de 14 zile.

11.11. Cu exceptia cazului in care Vanzatorul se oferd sa preia Produsele, Consumatorul
suporta costurile directe ale returnarii acestora, in masura in care Vanzatorul l-a informat in
prealabil cu privire la existenta acestor costuri.

Vanzatorul nu este obligat sd ramburseze costurile suplimentare rezultate din alegerea de
catre Consumator a unei modalitdti de livrare diferite de cea mai ieftind modalitate standard
oferitd de Vanzator.

11.12. Pentru efectuarea returului, Clientul va utiliza modalitatea de returnare comunicata
de Vanzator in cadrul procedurii de retur si/sau la adresa indicata pentru returnarea Produselor.

Vanzatorul nu accepta, in lipsa unei confirmari prealabile, colete expediate prin Posta
Romina sau colete pentru care Vanzatorul este obligat sd achite contravaloarea/rambursul la
primire.

Aceasta regula are exclusiv caracter operational si nu limiteaza dreptul Consumatorului de
a returna Produsul si nici obligatia Vanzatorului de a asigura o modalitate efectiva de exercitare
a dreptului de retragere.

11.13. Consumatorul este responsabil numai pentru diminuarea valorii Produsului rezultata
din manipularea acestuia Intr-un mod care depaseste ceea ce este necesar pentru determinarea
naturii, caracteristicilor si functionarii sale.

Prin urmare, Consumatorul poate examina si proba Produsul in masura necesara pentru a-i
verifica natura, caracteristicile si modul de functionare.

Simplul fapt cd un Produs a fost probat nu conduce automat la pierderea dreptului de
retragere.

Pagina 30 din 49



TERMENII SI CONDITIILE
GAGRIVERUM TRADE S.R.L.

In cazul 1n care Vanzatorul invoca o diminuare a valorii Produsului, acesta are obligatia de
a putea demonstra diminuarea respectiva si legdtura acesteia cu manipularea excesivd a
Produsului.

11.14. indepirtarea, deteriorarea sau lipsa etichetei, ambalajului ori a altor elemente
accesorii ale Produsului nu determind in mod automat pierderea dreptului de retragere.

In functie de imprejurarile concrete, asemenea situatii pot fi luate in considerare numai in
masura in care au determinat o diminuare efectiva a valorii Produsului, potrivit conditiilor
prevazute de art. 14 din OUG nr. 34/2014.

Rambursarea sumelor in cazul retragerii

11.15. In cazul exercitirii valabile a dreptului de retragere, Vanzitorul va rambursa
Consumatorului toate sumele achitate in temeiul Contractului, inclusiv, dupa caz, costul livrarii
standard, in conditiile si cu limitele prevazute de legislatia aplicabila.

Rambursarea se efectueaza fard intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de cel mult
14 zile de la data la care Vanzitorul este informat cu privire la decizia Consumatorului
de retragere din Contract.

11.16. In cazul in care Consumatorul alege o modalitate de livrare mai costisitoare decat
cea mai ieftind modalitate standard oferitd de Vanzitor, acesta din urma nu este obligat sa
ramburseze diferenta aferenta costului suplimentar.

11.17. Rambursarea se efectuecazd folosind aceeasi modalitate de platd utilizatd de
Consumator pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care Consumatorul si-a exprimat
in mod expres acordul pentru utilizarea unei alte modalitati de plata.

Schimbarea modalitatii de rambursare nu poate genera in sarcina Consumatorului costuri
sau comisioane.

11.18. Vanzatorul poate amana rambursarea pand la data la care primeste Produsele
returnate sau pana la data la care Consumatorul furnizeaza dovada expedierii acestora, ludndu-
se 1n considerare data cea mai apropiata dintre aceste doud momente.

11.19. in situatia in care, in urma verificarii Produsului returnat, se constati o diminuare a
valorii acestuia imputabila Consumatorului potrivit art. 14 din OUG nr. 34/2014, Vanzatorul
poate proceda la diminuarea corespunzatoare a sumei rambursate, numai in masura in care sunt
indeplinite conditiile legale si diminuarea poate fi justificata.

Refuzul preluarii coletului

11.20. Clientul poate refuza preluarea unui colet, insd refuzul preludrii nu echivaleaza, in
mod automat, cu exercitarea dreptului de retragere si nu inlatura obligatia de comunicare a
declaratiei de retragere atunci cand aceasta este necesara.

In cazul in care Clientul doreste sa se retragd din Contract dupd expedierea Produsului,
acesta trebuie sd transmitd Vanzatorului o declaratie neechivoca de retragere, potrivit
procedurii prevazute in prezentul capitol.
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Sesizarea Produselor defecte, deteriorate sau neconforme

11.21. Fara a afecta drepturile legale ale Consumatorului, Vanzatorul oferd un mecanism
comercial simplificat de sesizare a situatiilor in care Clientul constatd, dupa primirea Comenzii,
cd un Produs este deteriorat, patat, prezintd un defect ori nu corespunde caracteristicilor
prezentate pe Site.

In cadrul Contului, Produsele comandate pot fi disponibile pentru raportare intr-o perioada
de 7 zile de la data livrarii, potrivit functionalitatilor tehnice ale Site-ului.

11.22. Pentru facilitarea analizei, Vanzatorul poate solicita Clientului fotografii ale
Produsului si o descriere a problemei constatate.

Transmiterea unei fotografii si a unei descrieri detaliate poate facilita solutionarea rapida a
sesizarii, Insd Indeplinirea unor astfel de cerinte tehnice interne nu poate conditiona si nu poate
limita exercitarea drepturilor legale ale Consumatorului privind neconformitatea Produsului.

Lipsa unei fotografii, imposibilitatea incdrcarii acesteia sau nerespectarea unei limite
minime de caractere pentru descriere nu conduce, prin ea insasi, la pierderea drepturilor legale
ale Consumatorului.

11.23. Vanzatorul va analiza sesizarea si va comunica Clientului rezultatul verificarii intr-
un termen rezonabil, tindnd seama de natura reclamatiei si de informatiile necesare pentru
solutionarea acesteia.

In situatia in care, ca gest comercial, Vanzitorul decide si ofere un voucher sau un alt
beneficiu, aceastd solutie are caracter comercial si voluntar, cu exceptia cazului in care partile
convin altfel, si nu poate Inlatura drepturile legale ale Consumatorului privind neconformitatea
Produsului.

11.24. In cazul in care Clientului ii este oferit un voucher ca solutie comerciald pentru un
Produs deteriorat, patat sau necorespunzator, utilizarea voucherului nu este obligatorie.

Clientul poate opta, in conditiile legii, pentru exercitarea drepturilor sale legale privind
repararea, inlocuirea, reducerea pretului sau incetarea Contractului, dupa caz.

In situatia in care Clientul accepta expres voucherul ca solutie comerciald si in conditiile in
care Produsul nu mai trebuie returnat, Vanzatorul poate dispensa Clientul de obligatia de
returnare a Produsului 1n cadrul respectivei solutii comerciale.

11.25. Mecanismul comercial prevazut la art. 11.21. — 11.24. nu se aplica situatiilor in care
Clientul pur si simplu nu este multumit de Produs din motive subiective, inclusiv atunci cand
Produsul nu corespunde preferintelor sale sau marimea aleasd nu este potrivitd, caz in care
Consumatorul poate utiliza, daca sunt indeplinite conditiile legale, dreptul de retragere prevazut
de prezentul capitol.

Termenul de 7 zile prevazut pentru mecanismul comercial de sesizare rapida nu limiteaza
termenul legal in care pot fi invocate drepturile privind conformitatea Produsului.
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Garantia legala de conformitate

11.26. Vanzatorul raspunde fata de Consumator pentru orice neconformitate existenta la
momentul livrarii Produsului si constatata in termenul prevazut de QUG nr. 140/2021 privind

anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, respectiv, ca reguld, In termen
de 2 ani de la data livrarii.

In cazul produselor de ocazie/second-hand, partile pot conveni, in conditiile legii, o perioada
de raspundere mai scurtd, insa aceasta nu poate fi mai micad de 1 an de la data livrarii si trebuie
comunicata si acceptatd in mod corespunzdtor de Consumator.

11.27. Pentru a fi considerat conform, Produsul trebuie sa corespunda cerintelor subiective
si obiective de conformitate prevazute de legislatia aplicabild, inclusiv descrierii, tipului,
cantitatii, calitatii si caracteristicilor comunicate Clientului anterior incheierii Contractului.

In cazul produselor outlet sau second-hand, caracteristicile, urmele normale de utilizare,
eventualele imperfectiuni sau alte particularitati specifice unui asemenea Produs vor fi
prezentate Clientului anterior incheierii Contractului, Tn mésura in care acestea sunt relevante.

In cazul in care Consumatorul a fost informat in mod expres, la momentul incheierii
Contractului, cd o anumitd caracteristicd a Produsului se abate de la cerintele obiective de
conformitate, iar Consumatorul a acceptat in mod expres si separat aceasta abatere, aceasta nu
constituie, In limitele prevazute de lege, o neconformitate pentru care Vanzatorul raspunde.

11.28. Orice neconformitate constatatd in termen de 1 an de la data livrarii este prezumata
a fi existat deja la momentul livrarii, pana la proba contrara, cu exceptiile prevazute de legislatia
aplicabila.

11.29. in cazul neconformititii, Consumatorul beneficiazi, in conditiile QUG nr. 140/2021,
de masurile corective prevazute de lege, respectiv, dupa caz, repararea sau inlocuirea
Produsului, reducerea proportionala a pretului ori incetarea Contractului.

Alegerea si aplicarea masurii corective se realizeaza in conditiile si cu limitarile prevazute
de legislatia aplicabila.

Inlocuirea Produsului

11.30. Consumatorul poate solicita inlocuirea Produsului neconform, in conditiile OUG nr.
140/2021.

In cazul in care neconformitatea este constatati la scurt timp dupa livrare, fira a depasi 30
de zile calendaristice, Consumatorul beneficiaza de dreptul la Inlocuirea Produsului in
conditiile prevazute de lege.

11.31. Reparatia sau Inlocuirea Produsului se efectueaza fara costuri pentru Consumator si
intr-un termen rezonabil, care nu poate depasi 15 zile calendaristice, termen stabilit de comun
acord, in scris, intre Vanzator si Consumator, tinand seama de natura si complexitatea
Produsului, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea masurii
corective.
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11.32. In cazul in care inlocuirea Produsului este imposibild, disproportionata ori nu poate
fi realizatd in conditiile prevazute de lege, Vanzatorul va aplica, dupa caz, celelalte masuri
corective prevazute de QUG nr. 140/2021.

Intrucat o parte dintre Produsele comercializate prin intermediul Site-ului sunt unicate sau
disponibile intr-un singur exemplar, inlocuirea cu un Produs identic poate fi obiectiv
imposibild. In asemenea situatii, Consumatorul beneficiazi de celelalte masuri corective
prevazute de lege, in functie de circumstantele concrete ale cazului.

11.33. In cazul in care neconformitatea priveste numai unul sau mai multe dintre Produsele
incluse intr-o Comanda, drepturile Consumatorului se exercita in conditiile QUG nr. 140/2021.

Incetarea Contractului poate privi Produsele neconforme si, in situatiile prevazute de lege, si
alte Produse achizitionate impreuna cu acestea.

Exercitarea drepturilor si reclamatii

11.34. Pentru orice solicitare privind anularea unei Comenzi, exercitarea dreptului de
retragere, returnarea unui Produs, neconformitatea, inlocuirea sau alte reclamatii referitoare la
Produsele achizitionate, Clientul poate utiliza datele de contact publicate pe Site.

In cazul exercitarii dreptului de retragere, Clientului ii este recomandata utilizarea functiei
electronice de retragere sau a formularului pus la dispozitie de Vanzator, fara ca utilizarea
acestora sd fie o conditie pentru exercitarea valabila a dreptului de retragere.

11.35. Informatiile privind dreptul de retragere si principalele conditii de exercitare a
acestuia vor fi furnizate Consumatorului pe un suport durabil, in conditiile prevazute de
legislatia aplicabild, inclusiv in cadrul comunicarilor ulterioare Incheierii Contractului.

11.36. Exercitarea dreptului de retragere nu afecteazd drepturile Consumatorului privind
garantia legald de conformitate si nici drepturile Vanzatorului rezultate din legislatia aplicabila.

Dreptul de retragere si drepturile privind neconformitatea Produsului constituie temeiuri
juridice distincte si se exercitd in conditiile specifice fiecaruia.

11.37. Prezentele Termeni si Conditii nu limiteazd dreptul Consumatorului de a formula
reclamatii citre Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) sau de a
utiliza mecanismele de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL), fara a aduce atingere
dreptului de acces la instantele judecatoresti.

Informatiile privind mecanismul SAL sunt disponibile pe site-ul oficial al ANPC, iar
sistemul national electronic actualizat este disponibil prin reclamatiisal.anpc.ro.

XII. GARANTIA

Garantia legala de conformitate

12.1. In cazul contractelor incheiate cu Consumatorii, Vanzitorul raspunde pentru
conformitatea Produselor in conditiile prevazute de QUG nr. 140/2021 privind anumite aspecte

referitoare la contractele de vdnzare de bunuri, precum si de celelalte dispozitii legale
aplicabile.

Pagina 34 din 49


https://reclamatiisal.anpc.ro/

TERMENII SI CONDITIILE
GAGRIVERUM TRADE S.R.L.

Un Produs este considerat conform cu Contractul daca indeplineste cerintele subiective si
obiective de conformitate prevdzute de legislatia aplicabila si corespunde caracteristicilor,
descrierii si conditiilor comunicate Consumatorului anterior incheierii Contractului.

Cerintele subiective de conformitate

12.2. Cerintele subiective de conformitate sunt indeplinite atunci cand, in principal,
Produsele:

a) corespund descrierii, tipului, cantitatii, calititii si celorlalte caracteristici prevazute in
Contract;

b) corespund scopului special pentru care Consumatorul le solicitd, dacd acesta a fost
comunicat Vanzatorului cel tarziu la momentul incheierii Contractului si a fost acceptat
de acesta;

¢) sunt livrate impreund cu accesoriile si instructiunile prevazute in Contract;

d) 1n cazul bunurilor cu elemente digitale, beneficiaza de actualizarile prevazute in Contract,
in conditiile legislatiei aplicabile.

Cerintele obiective de conformitate

12.3. in masura in care nu s-a convenit in mod valabil altfel, Produsele trebuic si

indeplineasca si cerintele obiective de conformitate prevazute de lege, inclusiv:

a) sa fie adecvate scopurilor pentru care sunt utilizate in mod normal bunurile de acelasi tip;

b) sd corespundd, dupa caz, calitatii si descrierii unei mostre sau unui model puse la
dispozitia Consumatorului inainte de incheierea Contractului;

¢) sa fie livrate impreuna cu accesoriile, ambalajul si instructiunile pe care Consumatorul se
poate astepta In mod rezonabil sa le primeasca;

d) sa prezinte caracteristicile, inclusiv cele privind cantitatea, durabilitatea, functionalitatea,
compatibilitatea si securitatea, care sunt normale pentru bunurile de acelasi tip si la care
Consumatorul se poate astepta in mod rezonabil, tindnd seama de natura acestora si de
declaratiile publice facute de Vanzator, producdtor sau alte persoane din lantul de
tranzactii.

12.4. In cazul in care anumite caracteristici ale unui Produs se abat de la cerintele obiective
de conformitate, 0 asemenea abatere nu este consideratd neconformitate numai daca sunt
indeplinite cumulativ conditiile prevazute de lege, respectiv daca, anterior incheierii
Contractului, Consumatorul a fost informat in mod explicit cu privire la caracteristica
respectiva si a acceptat In mod expres si separat abaterea respectiva.

Pentru Produscle outlet, second-hand sau de ocazie, Vanzatorul va descrie, in masura in
care acestea sunt relevante pentru decizia de cumpdrare, particularitatile, urmele de utilizare,
imperfectiunile sau alte caracteristici individuale ale Produsului cunoscute la momentul
comercializarii.

Caracteristica, uzura, deteriorare sau imperfectiune care a fost comunicatd in mod clar si a
fost acceptatd in conditiile legii nu poate fi invocata ulterior, prin ea Insdsi, ca neconformitate.
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Raspunderea Vinzatorului

12.5. Vanzatorul raspunde fatd de Consumator pentru orice neconformitate existentd la
momentul livrarii Produsului si constatata in termen de 2 ani de la data livrarii, in conditiile
OUG nr. 140/2021.

In cazul Produselor de ocazie, Vanzitorul si Consumatorul pot conveni, in conditiile
prevazute de lege, o perioada de raspundere contractuala mai scurtd, insa aceasta nu poate fi
mai micd de 1 an de la data livrarii. O asemenea perioada redusa trebuie sd rezulte Tn mod
corespunzator din Contract.

12.6. Raspunderea legald pentru conformitate nu acoperd, in principiu, deteriordrile sau
modificarile survenite ulterior livrarii ca urmare a utilizarii necorespunzatoare, a nerespectarii
instructiunilor de utilizare, a accidentelor, a interventiilor neautorizate sau a uzurii normale
determinate de utilizarea Produsului.

Cu toate acestea, simpla invocare a unei ,,uzuri fizice” nu este suficienta pentru excluderea
raspunderii. Se va analiza natura concretd a deteriordrii si daca aceasta reprezintd o
neconformitate existentd la momentul livrarii ori o deteriorare intervenita ulterior din motive
imputabile Consumatorului.

Produse second-hand si particularitatile acestora

12.7. Pentru Produsele second-hand sau de ocazie, evaluarea conformitatii se realizeaza
tindnd seama de natura si vechimea Produsului, gradul normal de utilizare, caracteristicile
comunicate inainte de vanzare si eventualele particularitati sau imperfectiuni mentionate in
descrierea Produsului.

Faptul cd un Produs este second-hand sau de ocazie nu exclude, prin el insusi, raspunderea
legala pentru neconformitate.

In cazul in care anumite imperfectiuni sau semne de utilizare au fost descrise si acceptate in
conditiile art. 12.4, acestea nu constituie neconformitati pentru care Vanzatorul raspunde, in
masura in care sunt indeplinite conditiile legale.

Prezumtia privind existenta neconformitatii

12.8. In situatiile previzute de QUG nr. 140/2021, neconformitatea constatati intr-o
anumitad perioada de la data livrarii beneficiaza de prezumtia legald privind existenta sa la
momentul livrarii, pAna la proba contrara, cu exceptiile prevazute de lege.

Vanzatorul va putea solicita informatiile si documentele necesare pentru analizarea situatiei,
fara ca procedura internd de solutionare a reclamatiilor sd restrangd drepturile legale ale
Consumatorului.

Drepturile Consumatorului in caz de neconformitate

12.9. In cazul existentei unei neconformititi, Consumatorul beneficiazi de masurile
corective prevazute de lege, respectiv, dupa caz:

a) repararea Produsului;

b) inlocuirea Produsului;
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¢) reducerea proportionald a pretului; sau
d) incetarea Contractului.

Aplicarea acestor masuri se realizeaza in conditiile si In ordinea prevazute de QUG nr.
140/2021 si in functie de circumstantele concrete ale neconformitatii.

Repararea si inlocuirea

12.10. Pentru aducerea Produsului in conformitate, Consumatorul poate solicita, in
conditiile legii, repararea sau inlocuirea acestuia, cu respectarea limitarilor referitoare la
imposibilitate si disproportionalitate.

12.11. Repararea sau Inlocuirea Produsului se efectueaza:

a) fara costuri pentru Consumator;

b) intr-un termen rezonabil, care nu poate depasi 15 zile calendaristice de la momentul in
care Vanzatorul a fost informat cu privire la neconformitate, termen stabilit de comun
acord, in scris, Intre Vanzator si Consumator, tinand seama de natura si complexitatea
Produsului, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea
masurii corective;

¢) fard un inconvenient semnificativ pentru Consumator.

Aceste conditii rezultd din art. 12 din QUG nr. 140/2021.

12.12. Vanzatorul poate refuza masura corectiva solicitatd numai in conditiile prevazute de
lege, inclusiv atunci cand repararea sau inlocuirea este imposibila ori ar impune costuri
disproportionate in raport cu cealaltd masura corectiva disponibila.

In cazul Produselor unicat sau al Produselor disponibile intr-un singur exemplar, inlocuirea
cu un Produs identic poate fi obiectiv imposibila. Intr-o asemenea situatie se vor aplica celelalte
masuri corective prevazute de legislatia aplicabila.

Reducerea pretului sau incetarea Contractului

12.13. Consumatorul are dreptul, in conditiile legii, la reducerea proportionald a pretului
sau la Incetarea Contractului, in situatiile prevazute de QUG nr. 140/2021, inclusiv atunci cand:

a) Vanzitorul nu a finalizat repararea sau inlocuirea 1n conditiile legale;

b) Vanzatorul a refuzat aducerea Produsului in conformitate in conditiile permise de lege;

¢) persista neconformitatea dupa efectuarea unei masuri corective;

d) neconformitatea este suficient de grava pentru a justifica reducerea pretului sau incetarea
imediata a Contractului;

e) Vanzatorul a declarat sau rezultd Tn mod clar din circumstantele cazului cd nu va remedia
neconformitatea Intr-un termen rezonabil sau fard inconveniente semnificative pentru
Consumator.

12.14. Reducerea pretului este proportionald cu diminuarea valorii Produsului primit de
Consumator in comparatie cu valoarea pe care Produsul ar fi avut-o daca ar fi fost conform.

12.15. Consumatorul poate solicita incetarea Contractului printr-o declaratie transmisa
Vanzatorului, 1n care 1si exprimd in mod neechivoc decizia de incetare.
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Consumatorul nu are dreptul la Incetarea Contractului in situatia In care neconformitatea
este minord, sarcina probei in privinta caracterului minor al neconformitatii revenind
Vanzatorului, conform legislatiei aplicabile.

Regula speciala privind primele 30 de zile

12.16. In cazul in care neconformitatea Produsului este constatati la scurt timp dupi livrare,
fara a depasi 30 de zile calendaristice, Consumatorul beneficiaza de drepturile prevazute de
art. 11 alin. (7) din OUG nr. 140/2021, inclusiv dreptul de a opta pentru o anumita masura
corectiva, in conditiile legii.

Aceasta perioada nu reprezintd un termen-limitd general pentru sesizarea neconformitatilor
si nu inlocuieste perioada legala de raspundere a Vanzatorului.

Viciile ascunse. Raportul cu Codul civil

12.17. Raspunderea legala pentru conformitate prevazutd de QUG nr. 140/2021 se
completeazd, in masura in care sunt incidente, cu dispozitiile Codului civil privind garantia
contra viciilor ascunse ale bunului vindut.

Potrivit art. 1.707 Cod civil, Vanzatorul garanteazda Cumparatorul contra viciilor ascunse
care fac bunul impropriu Intrebuintarii careia ii este destinat sau care ii diminueaza intr-o
asemenea masura intrebuintarea ori valoarea incat, daca le-ar fi cunoscut, Cumpdratorul nu ar
fi cumparat bunul sau ar fi oferit un pret mai mic. Pentru existenta acestei garantii este relevant
ca viciul sau cauza acestuia sa fi existat la momentul predarii si sd fi fost ascuns in sensul
Codului civil.

12.18. Cumparatorul care descopera un viciu ascuns are obligatia de a-1 aduce la cunostinta
Vanzatorului Intr-un termen rezonabil, stabilit potrivit imprejurarilor, in conditiile art. 1.709
Cod civil.

In cazul in care viciul a fost ascuns cu intentie de Vanzator, acesta nu poate invoca regulile
privind termenul de denuntare in conditiile prevazute de Codul civil.

12.19. in cazul bunurilor vandute consumatorilor, drepturile conferite de legislatia speciala
privind conformitatea se exercita cu prioritate in conditiile acesteia. Dispozitiile Codului civil
privind viciile ascunse se aplicd in masura si pentru situatiile in care sunt incidente, fard a
restrange drepturile imperative conferite Consumatorului prin legislatia privind protectia
consumatorilor.

Produse pentru care anumite caracteristici sunt inerente starii de produs second-hand

12.20. in cazul Produselor second-hand, caracteristicile rezultate din utilizarea anterioara,
precum urme normale de purtare, variatii minore de culoare, mici imperfectiuni sau alte
particularitati specifice categoriei, nu reprezintd, prin ele insele, neconformitéti daca au fost
prezentate sau puteau fi in mod rezonabil percepute de Consumator anterior incheierii
Contractului.

12.21. In schimb, un defect care nu a fost comunicat Consumatorului si care exista la
momentul livrarii poate constitui neconformitate sau, dupa caz, viciu ascuns, dacd sunt
indeplinite conditiile prevazute de lege.
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Procedura de sesizare

12.22. Sesizarea unei neconformitdti poate fi transmisd prin intermediul formularului
disponibil in Cont, prin e-mail sau prin celelalte date de contact indicate pe Site.

Pentru facilitarea verificarii, Vanzdtorul poate solicita fotografii, informatii privind
utilizarea Produsului si descrierea imprejurarilor in care a fost constatata problema.

Cerintele tehnice privind transmiterea unor fotografii sau completarea unui anumit formular
au rol administrativ si probator si nu pot avea ca efect restrangerea drepturilor legale ale
Consumatorului.

12.23. In cazul in care Produsul este neconform, misurile corective se vor aplica in
conformitate cu QUG nr. 140/2021, fara costuri pentru Consumator in situatiile prevazute de
lege.

Cheltuielile necesare pentru aducerea Produsului in conformitate, inclusiv costurile
rezonabile aferente returndrii, transportului, repararii, inlocuirii sau indepartarii Produsului,
sunt suportate de Vanzator in conditiile legii.

XIII. PROCEDURA DE REZOLVARE A RECLAMATIEI

13.1. GAGRIVERUM TRADE S.R.L. urmdreste solutionarea cu promptitudine,
corectitudine si transparentd a tuturor solicitdrilor si reclamatiilor formulate de Clienti in
legdtura cu utilizarea Site-ului, plasarea si executarea Comenzilor, Produsele comercializate,
modalitatile de plata si livrare, returnarea Produselor, exercitarea dreptului de retragere,
neconformitatea Produselor ori orice alte aspecte care decurg din raportul contractual.

Clientul poate transmite o reclamatie sau o solicitare prin e-mail, prin intermediul
formularului disponibil pe Site, prin intermediul Contului, prin postd sau prin oricare dintre
celelalte date de contact comunicate de Vanzator.

13.2. Pentru solutionarea eficientd a reclamatiei, Clientul este rugat sa furnizeze, In méasura

a) numele si datele de contact ale reclamantului;

b) numarul Comenzii sau al Contractului la care se refera reclamatia, daca este disponibil;

¢) descrierea clara si detaliata a problemei semnalate;

d) data la care problema a fost constatata;

e) dupa caz, fotografii, documente, facturi, corespondenta sau alte elemente relevante pentru
solutionarea reclamatiei.

Lipsa unor informatii care nu sunt indispensabile identificarii sau analizarii reclamatiei nu
poate conduce, prin ea insasi, la respingerea acesteia, Vanzatorul putand solicita completari
atunci cand acestea sunt necesare.

13.3. Reclamatiile sunt inregistrate si analizate de personalul desemnat de Vanzator, cu
respectarea principiilor de impartialitate, confidentialitate si buna-credinta.

In masura in care natura reclamatiei impune verificari suplimentare, Vanzatorul poate
solicita Clientului informatii, documente sau dovezi suplimentare necesare stabilirii situatiei de
fapt.
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13.4. Vanzatorul va comunica, de reguld, un raspuns la reclamatia scrisad in termen de 30 de
zile calendaristice de la inregistrarea acesteia, cu exceptia situatiilor in care natura
reclamatiei, necesitatea efectudrii unor verificari suplimentare ori alte circumstante obiective
impun un interval mai mare.

In situatia in care reclamatia nu poate fi solutionata in termenul mentionat, Vanzatorul va
informa Clientul cu privire la stadiul solutionarii si, daca este posibil, asupra termenului estimat
pentru finalizare.

Termenul intern de 30 de zile prevazut in prezentul articol constituie o reguld de solutionare
a reclamatiilor adoptatd de Vanzator si nu limiteaza termenele sau drepturile imperative
prevazute de legislatia aplicabila.

13.5. In cazul in care reclamatia este respinsa total sau partial, raspunsul Vanzatorului va
cuprinde, in masura corespunzatoare, motivele care au stat la baza solutiei adoptate, precum si,
dupa caz, modalitatea in care Clientul isi poate exercita in continuare drepturile legale.

Raspunsul poate fi transmis prin e-mail, prin intermediul Contului, prin posta sau printr-un
alt mijloc de comunicare adecvat si agreat ori utilizat in relatia cu Clientul.

13.6. Vanzatorul va pastra reclamatiile si raspunsurile aferente acestora in conditiile si
pentru perioadele prevazute de legislatia aplicabild, precum si potrivit propriilor reguli interne
de arhivare si evidentd, cu respectarea cerintelor privind protectia datelor cu caracter personal.

Pastrarea documentelor si informatiilor referitoare la reclamatii poate fi necesara, dupa caz,
pentru indeplinirea obligatiilor legale, pentru evidenta raporturilor contractuale, pentru
solutionarea unor litigii sau pentru constatarea, exercitarea ori apararea unor drepturi.

13.7. Procedura interna de solutionare a reclamatiilor nu limiteaza si nu inlatura drepturile
Consumatorului prevazute de legislatia aplicabild, inclusiv dreptul de a solicita aplicarea
masurilor corective pentru neconformitatea Produselor, dreptul de retragere, dreptul de a sesiza
autoritatile competente sau dreptul de acces la instantele judecatoresti.

13.8. In cazul in care solutionarea amiabild a reclamatiei nu este posibild, Partile pot
recurge, in conditiile legii, la mecanismele de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL) sau
la instantele judecdtoresti competente.

13.9. Consumatorul poate utiliza mecanismul de Solutionare Alternativd a Litigiilor
(SAL) administrat prin cadrul national relevant in materia protectiei consumatorilor.

Informatiile privind procedura SAL si modalitatea de depunere a solicitdrilor sunt
disponibile pe site-ul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), iar
platforma electronica integratd pentru accesarea procedurii este disponibild la adresa:
https://reclamatiisal.anpc.ro/.

ANPC indicd in mod expres aceastd platformd ca instrumentul electronic actual pentru
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si operatorii economici.

13.10. Recurgerea la procedura SAL nu afecteaza dreptul Consumatorului de a se adresa
instantelor judecatoresti competente, in conditiile legislatiei aplicabile.
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Participarea Vanzatorului la o procedura SAL se realizeaza in conditiile si potrivit regulilor
aplicabile procedurii respective.

13.11. Litigiile dintre Vanzator si Consumator care nu pot fi solutionate pe cale amiabila
sau prin intermediul unui mecanism de solutionare alternativa a litigiilor vor putea fi deferite
instantelor judecatoresti competente, cu respectarea normelor imperative privind competenta si
a drepturilor procedurale recunoscute Consumatorului.

13.12. Nicio prevedere a prezentelor Termeni si Conditii nu poate fi interpretatd ca obligand
Consumatorul sa epuizeze procedura internd de reclamatii sau procedura SAL ca o conditie
prealabild pentru exercitarea unui drept legal ori pentru sesizarea instantei, atunci cand
legislatia aplicabild nu prevede o asemenea conditie.

XIV. PROTECTIA CONSUMATORILOR

14.1. In vederea asigurarii informirii corecte si complete a consumatorilor cu privire la
modalitatile prin care acestia pot formula sesizdri, reclamatii sau solicita informatii in legatura
cu produsele si serviciile oferite de Vanzator, GAGRIVERUM TRADE S.R.L. pune la
dispozitie datele de contact ale Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor si ale
structurilor teritoriale competente, in conformitate cu prevederile Ordinului presedintelui
ANPC nr. 72/2010 privind unele masuri de informare a consumatorilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Telefonul Consumatorului: 021.9551 — linie telefonicd cu tarif normal, conform informatiilor
publicate de ANPC.

COMISARIATUL JUDETEAN PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
HARGHITA
Adresa Mun. Miercurea Ciuc, P-ta Libertatii, Nr. 5, Jud. Harghita, C.P. 530140
0377.755.366
0266.311.702
Fax 0266.312.532
secretariat.harghita@anpc.ro

Telefon

E-mail
mal reclamatii.harghita@anpc.ro
https://anpc.gov.ro/
Program | |\ : Vineri, intre orele 8.00 - 16.00
de lucru

Datele de contact ale autoritatii si ale structurilor teritoriale competente pot fi actualizate de
autoritatea publicd. Vanzatorul va depune diligente pentru mentinerea informatiilor publicate
in cadrul prezentelor Termeni si Conditii in concordantad cu informatiile oficiale disponibile la
momentul respectiv.

14.2. Informatii suplimentare privind drepturile consumatorilor, modalitatea de formulare
si transmitere a reclamatiilor, procedurile aplicabile si activitatea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor sunt disponibile pe site-ul oficial al autoritétii: https://anpc.ro/.

14.3. Exercitarea de catre Consumator a dreptului de a sesiza Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor nu exclude si nu conditioneaza exercitarea celorlalte drepturi
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prevazute de lege, inclusiv dreptul de a formula o reclamatie direct citre Vanzator, de a recurge
la mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor sau de a se adresa instantelor judecatoresti
competente, in conditiile legislatiei aplicabile.

14.4. Prevederile prezentului capitol se completeaza cu dispozitiile legislatiei aplicabile in
materia protectiei consumatorilor, inclusiv cu prevederile O.G. nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu celelalte acte normative
aplicabile activitatii desfasurate de Vanzator.

XV. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

15.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal realizatda de GAGRIVERUM TRADE
S.R.L. in legiturd cu accesarea si utilizarea Site-ului, crearea si administrarea Contului,

plasarea si executarea Comenzilor, efectuarea platilor, livrarea si returnarea Produselor,
gestionarea solicitdrilor si reclamatiilor, precum si in legatura cu comunicdrile comerciale,
cookie-urile si celelalte activititi desfasurate prin intermediul Site-ului se realizeaza in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si cu legislatia nationala aplicabila.

Informatiile detaliate privind categoriile de date prelucrate, scopurile si temeiurile juridice
ale prelucrarii, perioadele de stocare, destinatarii datelor, drepturile persoanelor vizate, precum
si modalitatea de exercitare a acestora sunt prevazute in Politica Generald privind
Confidentialitatea si  Protectia Datelor cu Caracter Personal, disponibilda la:
https://kidlet.ro/protectia-datelor.

Politica privind protectia datelor face parte din cadrul de informare pus la dispozitia
persoanelor vizate si trebuie consultatd impreuna cu prezentele Termeni si Conditii.

15.2. Crearea unui Cont, plasarea unei Comenzi sau incheierea unui Contract nu
echivaleaza, prin ele insele, cu exprimarea consimtdmantului pentru primirea comunicarilor
comerciale si nici pentru alte prelucrari pentru care legislatia aplicabild impune consimtdmantul
persoanei vizate.

In cazul operatiunilor de prelucrare pentru care consimtiméantul constituie temeiul juridic,
acesta va fi solicitat in mod distinct, intr-o forma care sa permita exprimarea unei optiuni libere,
specifice, informate si lipsite de ambiguitate.

15.3. Comunicari comerciale prin SMS si alte mijloace electronice

Clientii pot opta, In conditiile previzute de legislatia aplicabild, pentru primirea unor
comunicdri comerciale referitoare la produsele si serviciile oferite de GAGRIVERUM
TRADE S.R.L., inclusiv informatii privind promotii, reduceri, oferte, campanii comerciale si,
dupa caz, valabilitatea sau valoarea unor cupoane si vouchere.

In situatiile in care comunicdrile comerciale sunt transmise in baza consimtdmantului
persoanei vizate, prelucrarea datelor se realizeaza in temeiul art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR.

In acest scop pot fi prelucrate, in functie de canalul de comunicare selectat si de informatiile
necesare transmiterii mesajelor, date precum numele, prenumele si numirul de telefon.
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Furnizarea datelor in acest scop si exprimarea consimtdmantului pentru comunicari
comerciale sunt optionale si nu conditioneaza Incheierea sau executarea unui Contract de
vanzare.

154. In masura In care Clientul si-a exprimat consimtdmantul pentru primirea
comunicdrilor comerciale prin SMS sau prin alte mijloace de comunicare electronica, acesta
poate retrage consimtdmantul in orice moment.

Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate anterior retragerii
acestuia.

In urma retragerii consimtamantului, Clientul nu va mai primi comunicdri comerciale
transmise in baza respectivului consimtdmant, cu exceptia cazului In care exista un alt temei
juridic legal pentru o anumitd comunicare.

Retragerea consimtamantului poate fi solicitatd prin mijloacele puse la dispozitie de
Vanzator, inclusiv la adresa de e-mail: info@kidlet.ro sau, dupad caz, prin mecanismul de
dezabonare disponibil in mesajul transmis.

15.5. Comunicari referitoare la Comenzi si Cont

Pentru executarea Contractului, administrarea Contului si furnizarea serviciilor solicitate de
Client, Vanzatorul poate transmite comunicdri necesare procesarii Comenzilor, efectudrii
platilor, livrarii, returndrii Produselor, gestionarii solicitarilor si reclamatiilor, securizarii
Contului sau informarii Clientului cu privire la stadiul unei operatiuni solicitate.

Asemenea comunicdri au caracter operational si nu constituie, prin ele nsele, comunicari
comerciale. Prelucrarea datelor necesare pentru transmiterea acestora se realizeaza in temeiul
juridic aplicabil fiecarei operatiuni, inclusiv, dupd caz, pentru executarea Contractului sau
pentru indeplinirea unei obligatii legale.

15.6. Vanzatorul poate transmite, in conditiile legislatiei aplicabile, comunicari referitoare
la valabilitatea sau disponibilitatea unor beneficii comerciale asociate Contului Clientului,
inclusiv cupoane, vouchere sau puncte de fidelitate. Regimul juridic al unei asemenea
comunicdri este determinat in functie de natura si scopul concret al mesajului, potrivit Politicii
privind protectia datelor si legislatiei aplicabile.

15.7. Exercitarea drepturilor privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv dreptul
de acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie, portabilitate, precum si dreptul de
retragere a consimtdmantului, acolo unde acesta constituie temeiul juridic al prelucrarii, se
realizeazd in conditiile si prin modalitdtile prevazute in Politica Generald privind
Confidentialitatea si Protectia Datelor cu Caracter Personal.

15.8. Pentru informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si
exercitarea drepturilor persoanelor vizate, Clientul este rugat sa consulte Politica privind
protectia datelor disponibila la: https://kidlet.ro/protectia-datelor.
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XVI. DREPTURI DE AUTOR

16.1. Site-ul kidlet.ro, precum si elementele care il compun, inclusiv, fard a se limita la,
texte, descrieri, materiale grafice, fotografii, imagini, elemente de design, structura si
organizarea paginilor, baze de date, materiale audio si video, aplicatii, cod sursa, elemente
software, precum si alte materiale disponibile prin intermediul Site-ului, pot face obiectul
drepturilor de autor si/sau al altor drepturi de proprietate intelectuala.

Accesarea si utilizarea Site-ului nu confera Utilizatorului niciun drept de proprietate, licenta
sau alt drept asupra acestor elemente, cu exceptia drepturilor de utilizare limitatd care rezulta
in mod necesar din accesarea si utilizarea Site-ului In conformitate cu prezentele Termeni si
Conditii si cu legislatia aplicabila.

16.2. Drepturile patrimoniale de autor asupra materialelor originale create pentru Site si
apartinind GAGRIVERUM TRADE S.R.L. sunt proprietatea acesteia, In masura in care
societatea detine drepturile respective 1n temeiul legii, al unor contracte de cesiune, licenta sau
al altui titlu juridic valabil.

In cazul elementelor apartindnd unor terti, inclusiv marci, denumiri comerciale, imagini,
materiale sau alte elemente protejate, drepturile apartin titularilor acestora, iar utilizarea lor de
catre Vanzator se realizeaza in conditiile drepturilor dobandite sau permisiunilor acordate.

16.3. Este interzisa utilizarea continutului Site-ului, integral sau partial, in alte scopuri decat
cele permise Tn mod expres de prezentele Termeni si Conditii sau de legislatia aplicabila, fara
acordul prealabil al titularului drepturilor.

In special, fara acordul prealabil, expres si scris al titularului drepturilor, este interzisa, in
madsura in care legea nu permite altfel:

a) reproducerea integrald sau partiald a continutului Site-ului;

b) copierea, distribuirea, publicarea sau retransmiterea acestuia;

¢) modificarea, adaptarea, transformarea sau prelucrarea materialelor;

d) comercializarea, sublicentierea sau exploatarea in scop comercial a continutului Site-
ului;

e) integrarea continutului Site-ului 1n alte produse, servicii, platforme, aplicatii sau baze de
date;

f) utilizarea imaginilor, textelor, descrierilor sau a altor materiale pentru promovarea unor
produse ori servicii ale unor terti;

g) extragerea sau reutilizarea sistematicd ori repetatd a continutului sau a unei parti
substantiale a bazei de date a Site-ului;

h) utilizarea unor instrumente automate pentru copierea, extragerea sau reproducerea
sistematicd a continutului Site-ului, In lipsa unei autorizari.

16.4. Utilizatorului 1i este permis sa consulte continutul Site-ului si, In masura in care
functionalitatile Site-ului si legislatia aplicabild permit acest lucru, sa descarce sau sd imprime
anumite materiale exclusiv pentru uz personal si necomercial, cu conditia pastrarii tuturor
mentiunilor privind drepturile de autor si celelalte drepturi de proprietate intelectuala.
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Utilizarea materialelor descarcate sau imprimate pentru reproducere sistematicd, distribuire,
publicare, comercializare, promovare, stocare intr-o bazd de date accesibila tertilor sau
realizarea unor opere ori materiale derivate este interzisd in lipsa autorizarii titularului
drepturilor, in limitele si conditiile prevazute de lege.

Nicio prevedere a prezentelor Termeni si Conditii nu poate fi interpretatd ca restrangand
exceptiile si limitdrile dreptului de autor prevazute de legislatia aplicabila.

16.5. Structura, arhitectura, organizarea si elementele distinctive ale Site-ului, precum si
bazele de date, programele informatice si alte componente tehnice protejate beneficiaza, dupa
caz, de protectia conferita de legislatia privind dreptul de autor, drepturile asupra bazelor de
date, marcile si celelalte drepturi de proprietate intelectuala.

Reproducerea, extragerea, reutilizarea sau punerea la dispozitia tertilor a acestor elemente
fara autorizarea titularului drepturilor este interzisd, in masura in care o asemenea utilizare nu
este permisa de lege.

16.6. Denumirile, marcile, logo-urile, numele comerciale si celelalte semne distinctive
prezentate pe Site pot apartine GAGRIVERUM TRADE S.R.L. sau unor terti.

Afisarea acestor elemente pe Site nu conferd Utilizatorului niciun drept de utilizare,
reproducere sau exploatare a acestora.

Marcile si celelalte semne distinctive ale tertilor sunt utilizate exclusiv In scopul identificarii
Produselor comercializate si in conditiile drepturilor de utilizare detinute in mod legal de
Vanzator.

16.7. In cazul in care Utilizatorul incalci drepturile de proprietate intelectuala apartinind
Vanzatorului sau unor terti prin utilizarea continutului Site-ului, titularul drepturilor poate
solicita Incetarea Incdlcarii, Inldturarea consecintelor acesteia si, dupa caz, repararea
prejudiciului, precum si exercitarea celorlalte remedii prevazute de legislatia aplicabila.

In functie de natura si gravitatea faptei, incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala
poate atrage raspundere civila, contraventionala sau penald, n conditiile prevazute de lege.

16.8. Fotografiile si imaginile utilizate pentru prezentarea Produselor sunt realizate de
Vanzator sau sunt utilizate de acesta in baza drepturilor, licentelor ori permisiunilor necesare,
dupa caz.

Imaginile au rolul de a oferi Clientului informatii cat mai fidele cu privire la Produsele
comercializate. Avand 1n vedere posibilitatea unor diferente generate de conditiile de
fotografiere, iluminare, afisarea pe diferite dispozitive sau alte particularitati tehnice,
reprezentarea vizuald poate prezenta variatii minore fatd de Produsul fizic.

Aceste diferente nu afecteaza obligatia Vanzatorului de a furniza Produsele in conformitate
cu descrierea si caracteristicile comunicate Clientului si cu cerintele legale privind informarea
consumatorilor.

16.9. Descrierile, fotografiile si celelalte materiale publicate pe Site sunt utilizate in scopul
informadrii si prezentarii Produselor. Vanzatorul depune diligente rezonabile pentru asigurarea
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exactitatii si actualizarii acestora, fard ca aceasta prevedere sd excluda raspunderea legala
pentru informatii incorecte, incomplete sau inselatoare ori pentru neconformitatea Produsului.

16.10. Orice sesizare referitoare la o posibild incélcare a drepturilor de autor sau a altor
drepturi de proprietate intelectuald prin intermediul Site-ului poate fi transmisd Vanzatorului
la datele de contact publicate pe Site.

In masura in care este posibil, notificarea trebuie sa identifice materialul sau continutul in
cauza, dreptul pretins incélcat, titularul dreptului si elementele care permit verificarea situatiei
reclamate.

XVII. LEGISLATIA iIN MATERIE

17.1. Raporturile juridice dintre GAGRIVERUM TRADE S.R.L., in calitate de Vanzator,
si Clienti, precum si accesarea si utilizarea Site-ului kidlet.ro, sunt guvernate de legislatia
romana si, dupd caz, de legislatia Uniunii Europene direct aplicabila.

17.2. In functie de natura raportului juridic si a operatiunii desfasurate, prezentele Termeni
si Conditii se interpreteaza si se completeaza, n principal, prin raportare la urmatoarele acte
normative:

» Constitutia Romdniei, republicata;

» Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completarile

ulterioare;
» Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare;
» Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in

cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si_ pentru modificarea si

completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la

contractele de vinzare de bunuri, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.
205/2023, cu modificarile ulterioare;
» Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare;
» Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti

si consumatori, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
» Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in

relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeand privind

protectia consumatorilor, cu modificarile si completdrile ulterioare;
» Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de

piatd, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
» Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre

consumatori si comercianti, cu modificarile si completarile ulterioare;
» Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr. 72/2010

privind unele masuri de informare a consumatorilor, cu modificarile si completarile

ulterioare;
» Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 — Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR);
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» Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)

2016/679. cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii

private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, republicatd, cu

modificarile si completarile ulterioare;
» Regulamentul (UE) 2023/988 al Parlamentului European si al Consiliului din 10 mai
2023 privind siguranta generald a produselor.

17.3. Prezentele Termeni si Conditii se interpreteaza, dupd caz, si prin raportare la actele
normative europene direct aplicabile, precum si la actele normative nationale de transpunere
sau punere in aplicare relevante pentru activitatea Vanzatorului.

17.4. In cazul modificarii, inlocuirii sau abrogarii unui act normativ mentionat in prezenta
sectiune, se va aplica, de la data intrarii sale in vigoare, actul normativ care il inlocuieste sau
dispozitia legald in vigoare corespunzatoare, fara a fi necesard modificarea prezentelor Termeni
si Conditii pentru fiecare modificare legislativd, cu respectarea regulilor prevazute la art. 2.3
privind actualizarea acestora.

17.5. In cazul unui conflict intre prezentele Termeni si Conditii si o dispozitie legala
imperativa aplicabild, prevaleaza dispozitia legald. Nicio prevedere contractuald nu poate avea
ca efect excluderea, restrangerea sau modificarea In defavoarea Consumatorului a drepturilor
conferite acestuia prin norme imperative.

XVIIL. DISPOZITII FINALE

18.1. Prezentele Termeni si Conditii constituie cadrul contractual general aplicabil
utilizarii Site-ului kidlet.ro, precum si raporturilor juridice dintre GAGRIVERUM TRADE
S.R.L. si Clienti in legatura cu comenzile si contractele de vanzare incheiate prin intermediul
Site-ului.

Prezentele Termeni si Conditii se completeaza, dupd caz, cu informatiile specifice
prezentate in cadrul procesului de comanda, cu conditiile particulare ale campaniilor
comerciale, cu politicile si documentele contractuale disponibile pe Site si cu dispozitiile legale
aplicabile.

18.2. In cazul in care intre prezentele Termeni si Conditii si o dispozitie legala imperativa
aplicabild existd o neconcordanta, prevaleaza dispozitia legala imperativa.

Nicio prevedere contractuald nu poate fi interpretatd sau aplicatd intr-un mod care sa
conducd la excluderea, limitarea ori modificarea in defavoarea Consumatorului a unui drept
recunoscut printr-o norma legala imperativa.

18.3. In cazul in care o clauzi sau o parte a unei clauze din prezentele Termeni si Conditii
este declaratd nuld, nelegald, inaplicabild sau lipsita de efecte juridice de cétre o autoritate
competentd sau o instanta judecatoreasca, celelalte prevederi raman valabile si aplicabile, in
madsura permisa de lege.
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Partile vor depune diligentele necesare pentru ca prevederea afectatd sd fie inlocuitd, in
madsura permisa de lege, cu o prevedere valabild care sa reflecte cat mai fidel scopul economic
si juridic urmadrit prin prevederea initiala.

18.4. Neexercitarea sau exercitarea cu intarziere de catre Vanzator a unui drept prevazut de
prezentele Termeni si Conditii sau de lege nu constituie o renuntare la dreptul respectiv si nu
impiedica exercitarea ulterioara a acestuia.

Orice renuntare expresd la un drept va produce efecte numai in masura si in conditiile
permise de lege si numai pentru situatia pentru care a fost exprimata.

18.5. Prezentele Termeni si Conditii sunt redactate in limba romana, aceasta fiind limba
contractului Incheiat prin intermediul Site-ului.

In cazul in care anumite informatii sunt puse la dispozitie si intr-o alta limba, versiunea in
limba romana va prevala in cazul unor neconcordante, fard a aduce atingere drepturilor
imperative ale Consumatorului.

18.6. Contractele incheiate prin intermediul Site-ului sunt incheiate in format electronic, in
conditiile legislatiei aplicabile.

Comenzile, confirmarile, comunicarile electronice, documentele fiscale, notificarile si
celelalte evidente informatice generate in legdturd cu utilizarea Site-ului si executarea
Contractelor pot constitui mijloace de proba, in conditiile legii.

Vanzatorul poate stoca si arhiva documentele si informatiile referitoare la Comenzi si
Contracte pe perioada necesard Indeplinirii obligatiilor legale, exercitarii sau apararii
drepturilor si intereselor legitime ori pentru indeplinirea altor scopuri permise de legislatia
aplicabila.

18.7. Comunicdrile dintre Vanzator si Client referitoare la Comenzi, Contracte, plati,
livrare, retururi, reclamatii, garantii si alte solicitari se pot realiza prin e-mail, telefon, prin
Cont, prin intermediul Site-ului sau prin orice alt mijloc de comunicare pus la dispozitie ori
agreat de Parti.

Clientul are obligatia de a mentine actualizate datele de contact furnizate Vanzatorului, in
madsura In care acestea sunt necesare pentru executarea Contractului sau pentru comunicdrile
aferente acestuia.

18.8. Prezentele Termeni si Conditii nu confera Clientului, prin simpla utilizare a Site-ului,
niciun drept asupra marcilor, denumirilor comerciale, fotografiilor, materialelor, bazelor de
date, programelor informatice sau celorlalte elemente de proprietate intelectuala utilizate pe
Site, cu exceptia drepturilor expres recunoscute prin legislatia aplicabila sau printr-o autorizare
expresa a titularului drepturilor.

18.9. Vanzatorul nu poate fi considerat raspunzator pentru neexecutarea sau executarea cu
intarziere a unor obligatii atunci cand aceasta este determinatd de evenimente externe,
imprevizibile si inevitabile, care nu pot fi controlate Tn mod rezonabil de catre acesta si care
impiedica sau afecteaza in mod direct executarea obligatiilor, in conditiile legislatiei aplicabile.
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In asemenea situatii, Vanzatorul va depune diligente rezonabile pentru limitarea efectelor
evenimentului si pentru reluarea executarii obligatiilor intr-un termen rezonabil.

Aceasta prevedere nu poate fi invocatd pentru Inlaturarea drepturilor imperativ recunoscute
Consumatorului.

18.10. Modificarea, actualizarea sau completarea prezentelor Termeni si Conditii se
realizeaza in conditiile prevazute la Capitolul III si se publica pe Site intr-o forma care permite
consultarea si, dupa caz, pastrarea versiunii aplicabile.

Versiunea Termenilor si Conditiilor aplicabild unui Contract este cea in vigoare la momentul
incheierii respectivului Contract, cu exceptia situatiilor in care legea prevede altfel sau Partile
convin in mod valabil asupra aplicarii unei modificari.

18.11. Prezentele Termeni si Conditii se completeazd cu Politica Generald privind
Confidentialitatea si Protectia Datelor cu Caracter Personal, precum si cu celelalte documente
si politici aplicabile publicate pe Site.

In cazul prelucrarii datelor cu caracter personal, prevaleaza dispozitiile legislatiei aplicabile
in materia protectiei datelor si ale documentelor de informare privind prelucrarea datelor, in
masura in care acestea reglementeaza in mod specific respectivele operatiuni de prelucrare.

18.12. In cazul in care existd neconcordante intre o prevedere generald a prezentelor
Termeni si Conditii si o conditie comercialda specificd, comunicatd anterior plasarii unei
Comenzi si aplicabild in mod expres respectivei Comenzi sau campanii, conditia specificd va
prevala numai in masura 1n care acest lucru rezultd in mod clar din continutul acesteia si nu
contravine unei dispozitii legale imperative.

18.13. Drepturile si obligatiile Consumatorului prevazute de legislatia aplicabila, inclusiv
cele referitoare la dreptul de retragere, conformitatea Produselor, garantiile legale, rambursarea
sumelor, reclamatii si solutionarea litigiilor, nu pot fi inldturate prin simpla acceptare a
prezentelor Termeni si Conditii.

18.14. Prezentele Termeni si Conditii intra in vigoare la data publicarii lor pe Site si raman
aplicabile pana la inlocuirea sau retragerea lor de catre Vanzator, sub rezerva aplicarii versiunii
corespunzatoare fiecarui Contract deja Incheiat.

18.15. Prin accesarea si utilizarea Site-ului, Utilizatorul este tinut sa respecte dispozitiile
aplicabile utilizarii acestuia, iar prin plasarea unei Comenzi si incheierea unui Contract,
Clientul se obliga sa respecte prezentele Termeni si Conditii in masura in care acestea ii sunt
aplicabile.

Nicio prevedere a prezentelor Termeni si Conditii nu limiteaza dreptul Clientului sau al
Consumatorului de a exercita drepturile conferite prin lege si de a utiliza caile administrative,
alternative sau judiciare prevazute de legislatia aplicabila.

Data: Septembrie 2026
GAGRIVERUM TRADE S.R.L.
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